DALl HOC Y DUUC TPHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PAI HQC Y DUQC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2264 /BVDHYD-CNTT Thanh phé 116 Chi Minh, ngay ¥ thang 41, nam ...

V/v moi chao gia
Kinh gui: Quy nha cung cap

Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh pho 6 Chi Minh kinh moi cac don vi ¢6 da
nang luc va kinh nghiém cung cap phan mém quan ly hanh chinh theo yéu cau dudi
day vui long gtri ho so chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén du toan: Cung cap phan mém quan ly hanh chinh

(S

. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc dinh kem.

3. Thoi gian thue hién hop dong: 06 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

4. Loai hop dong: Hop dong tron goi.

5. Dia diém thuc hién: Co s¢ 1 - Bénh vién Dai hoe Y Duoc TPHCM

6. Hiéu luc cua hd so chao gia: i thiéu 06 thang.

7. Yéu ciu vé gid chao: gia chao da bao ‘gom céc loai thué, phi, 1¢ phi theo luét
dinh. chi phi van chuyén, giao hang va céc yéu cdu khac ctia bén moi thau.

8. Thoi gian nhan ho so chao gia: trude . /16 210, ngayo?l}./...dl../..agoia?

9. Quy dinh v¢é tiép nhéan théng tin va ho so chao gia: Quy don vi thyuc hién gui
ho so chao gia online tai website ctia Bénh vién va gui ban gidy ¢o ky tén, dong dau vé
dia chi sau déy: Phong Cong ngh¢ thong tin, T4 ang 04, Khu A, Bénh vién Dai hoc Y
Dugc Thanh phd 116 Chi Minh - Co s¢ 1, s6 215 Hong Bang, Phuong 11, Quén 3,
TPHCM.

Ngudi lién hé: Huynh Thuy Cam Thuong S6 dién thoai: 028 39525391

10. Yéu cau khac:

HO so chao gia ctua nha thau bao gdm cac tai li¢u sau:

t Thu chao gia, bang bao gia ciia nha thau (co ky tén, déng dau):
+ Gidy phép kinh doanh

+Hop ddng trang thau con hiéu luc ddi véi cac mat hang da tring thau tai céc co
SOy té (ncu cO):

+ Tai liéu k¥ thudt cua phan mém (gidy ching nhén ban quyén phan mém,
catalogue san pham va cac tai liéu k§ thudt lién quan khéc). 4%~

Tran trong./ &V

Noi nhin:

- Nhu trén:

- Don vi Quan 1y Dau thau (dé dang tin):

- Luu: VT, CNTT (K08-047-htcthuong) (03).

Pham Viin Tén
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DANH MUC MOI CHAO GIA
(Dinh kem thu moi chao gia s625%HBVDHYD-CNTT ngay. J7..thang 41...ndm 2022)

Méi truwong siv

STT Nhém danh muc Pon vi tinh | S6 lwong s
: : dung phan mém
Phin mém quan ly hanh chinh | 11¢ thong 0l Su dung trén moi
g20m cdc phan h¢ sau: truong web  va
1. Quan ly van ban dén App

2. Quan ly van ban di

3. Quan ly van ban ndi b

4. Quan ly cong vicc

5. Quan Iy nguoi dung

6. Bicu do phan tich

Phin mém dap tng dugc so
lwong nguodi dung cung thoi
diém: 3.000 nguoi.

S6 lugng tai khoan su dung
phan mém: khong gidi han.
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: O L ,
DANH MUC CHUC NANG PHAN MEM QUAN LY HANH CHINH

(Pinh kem thuw moi chao gia 56 2% FBVDHYD-CNTT ngay. A7..thang 44...ndm 2022)

Str dung

. Strdung | trén App

| STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi

thﬁng minh

Quan Iy vin bén dén

1. Tiép nhan van ban Hién thi thong tin tiép nhin X
2. Chinh sua Chi tai khoan van thu X
T - Theo quy trinh Bénh vién }
3. Chuyén xu ly - Nhép néi dung X
4. Chuyén dé biét Nhiap noi dung X
5. | Tifp nhan vin Trinh y kién xir ly Nhap noi dung %
6 han Thu hoi Nhéap ndi dung X
| - Danh muc van ban
7 Xem chi tiét vin bé - Xem chi tiét thong tin van ban «
' m i hict van ban - Tép tin dinh kém (PDF; Word: Excel; Image :
<30 MB)
- Hién thi so d6 xtr ly va mau sdc xu ly
g Theo:d8i it 1 vin bin - Xem lich str tac dong lén van ban, ndi dung N

xur ly va tién do xtr Iy van ban qua céac giai
doan

.y N T - Danh muc vén ban
9. | Vian ban cho xir ly | Xem chi tiét vdn ban Vs o e
; - Xem chi tiét thong tin van ban




N

‘ Str dung
Sir dung | trén App
STT Chire ning Chi tiet Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
- Tép tin dinh kem (PDF; Word; Excel; Image
=30 MB)
- Hién thi so do xur ly va mau sac xu ly |
10. Theo doi xit ly vin ban - Xem lich su tac dong Ién védn ban va tién do | X X
xu ly vin ban qua céc giai doan
R I Dang xu ly
1. Y kién xur | e X X
Y Hoan thanh |
' S Chuyén van ban cho don vi, ca nhan xu ly: |
12, ' Chuyén xu 1 ST £ T X ' 4
1 Y Y Xu ly chinh: Phoi hop; Nhan dé biét
13. - Tra lai van ban X X
14. Giao vige X
15. Du thao van ban di Chuyén sang man hinh van ban di X
|
: . Coé chire ndng chon thét han luu iy cho time
16. | I'hai han bao quan (‘ .d”h,,l L, ang chot MG g i £ 4
loai vin ban
- Danh muc van ban
y ilb - Xem chi tiét thong tin vin ban
17. Xem chi tiét van ban e 2 . X X
- Tap tin dinh kem (PDF: Word: Excel; image
. ya . <30 MB
Van ban dang xir X ) T T T T
I¥ - Hién thi so d6 xtr ly va mau sac xu ly ‘
18. | Y Theo doi xur Iy van ban - Xem lich st tdc dong 1én van ban va tién do X X
xu ly van ban qua cac giai doan
| D = l -’ ]
19. | S S 2 ' X X

| Y kién xur Iy

| Hoan thanh B




Str dung

Strdung | trén App
STT Chure nang Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
i thong minh
20 Chuvén xit [V Chuyén vin ban cho don vi, cd nhan xu ly: < <
' y Y Xt Iy chinh; Phéi hop; Nhan dé biét 7
21 Tra lai vdn ban X X
L. Thu hoi vin ban da chuyén cho cdc don vi, cé
22, Thu hoi p, y = X X
nhan
- Danh muc van ban
Ry - Xem chi tiét thong tin van ban
= Lt - Tép tin dinh kém (PDF: Word; Excel; Image | X X
<30 MB)
Vin ban da xir ly - Hién thi so do xtr ly va mau sac xu ly
24, Theo doi xt Iy van ban - Xem lich str tac dong 1én van ban va tién do X X
xur ly van ban qua céc giai doan
. As Thu hoi vin ban da chuyén cho cac don vi, cé
25, Thu hoi " - - X X
nhan
- Danh muc van ban
Y - Xem chi tiét thong tin van ban
26. Xem chi tiét van ban 5 i 42 ong ) ioas X =
S . aZ - Tép tin dinh kem (PDF: Word; Excel: Image
Vin ban nhan dé
<x : <30 MB)
biét e e
- Hién thi so do xur ly va mau sic xu ly
2. Theo doi xur ly van ban - Xem lich st tdc dong Ién van ban va tién do X X
xUr Iy vin ban qua céc giai doan
- Danh muc van ban
A - Xem chi tiét vin ban
28. Xem chi tiét van ban X

Vin ban thu hoi

- Tép tin dinh kem (PDF: Word; Excel; Image
<30 MB)




Str dung
Strdung | trén App
STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
Thoéng bao nhac
29. “‘2"' van ba'n SAP | ién thi mau sic canh bao Theo quy trinh Bénh vién X X
dén han/qua han
xir ly
e e Tim kiém van ban theo cac truong
30. | Tra efru van ban S g = X
thong tin, trang thai van ban
31 Thong ké vin ban dén theo céac | - Theo don vi/ca nhin <
' truong thong tin - Tinh hinh xtr Iy vin ban dén )
30 Bfl() cdo, thong ké Xeni ol 6t 1151 dung véin bin - V:im b?n deﬂ;n ghua Xt 1}’/ (ang han, qua han) <
vin ban ’ N - Van ban dén dang xur ly (ding han, qué han)
Xuédt bao cdo ra file theo cdc |- Vian ban dén da xur ly (ding han, qua han)
33. 5 = s - . A = X
truong thong tin - Van ban thu hoi
Théng biao qua N
34. e e Sme Do nguoi d 'a chon X X
hop thu dién tu Gt dimg lus gl 8
II | Quan ly van ban di (Theo quy trinh vin ban di ctia Bénh vién)
35. ) ‘ Don l¢ X
Thiét 1ap ho so ) |
36. B0 ho so X
37, VAR Dail SALR Du thao van ban Tao webform %
38. Chinh stra van ban X

39, Xoa van ban du thao Chi 4p dung cho tai khoan nguoi tao %




- Tap tin dinh kem (PDF; Word; Excel: Image

. Sir dung
) Strdung | trén App
STT Chirc ning Chi tiet Mo ta trén danh cho
Web thiet bi
thong minh
o . : Tap tin dinh kem (PDF; Word: Excel: Image
40. Dinh kem file <30 MB) X
- Danh muc vin ban
R S - Xem chi tiét théng tin vin ban
%l Xem chi gt vin ban - Tép tin dinh kem (PDF: Word: Excel; Image %
| <30 MB)
42. Trinh xtr ly van ban X
- Danh muc van ban
43 X hi tiét vain ba - Xem chi tiét thong tin van ban N
' O RLESLVan JoR - Tép tin dinh kém (PDF; Word; Excel; Image =
<30 MB)
- Hién thi so d6 xur ly va mau sac xurly
44, Theo ddi xur 1y van ban - Xem lich st tdc dong 1én van ban va tién do % X
xu ly van ban qua cdc giai doan
45. | Van ban cho xir ly | Xiny kién i X X
46. Chuyén xir Iy vin ban J X 5
47. Tra lai van ban | X X
48. ' Ky duyét van ban ‘ Ky s6 X X
49. Chuyén cép sé va ban hanh X X
- . . . Co chire ndng chon thdi han luu triy cho ting
50. . Thét han bao quan o i = X
| loat van ban
- Danh muc van ban
51.  Vian ban da xirly | Xem chi tiét van ban - Xem chi tiét thong tin van ban X X




i Sir dung
Strdung | trén App
STT Chirc ning Chi tiet M6 ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
< 30 MB)
- Hién thi so d6 xtr ly va mau sic xu ly
52. Theo dbi xur ly van ban - Xem lich sur tdc dong 1én van ban va tién do X X
xu ly vin ban qua céc giai doan
53. Thu hoi vin ban X X
- Danh muc vin ban
A ‘ - Xem chi tiét thong tin vin ban
54. Xem chi tiét van ban R o X
- Tép tin dinh kém (PDF; Word; Excel; Image
o <30 MB)
Vin ban cip s6 va - Hién thi so do xtr Iy va mau sac xur ly
55. | ban hanh (7ai Theo doi xtr ly van ban - Xem lich sir tac dong lén vin ban va tién do X
khoan van thi va XU ly véin ban qua céc giai doan
56. | thw k) Cép s6 va ban hanh van ban Moc s6 X
- " 2 . Co chae nang chon thot han lun trir cho timg
57, Thot han bdo quén o - X
foai van ban
58. Tra lai van ban X
- Danh muc van ban
ik : - Xem chi tiét thong tin van ban
59. 5 . - Xem chi tiét van ban P i 9 . X X
Van ban da ban ‘ - Tap tin dinh kem (PDF; Word; Excel; Image
hanh <30 MB)
- I1ién thi so @6 xu ly va mau sac xu ly
60. Theo doi xur Iy van ban - Xem lich st tdc dong 1én van ban va tién do X X
xur ly vin ban qua cac giai doan |
61. | Vin ban nhén dé | Xem chi tiét van ban | X b

- Danh muc van ban




E ) Str dung
| ' Strdung | trén App
STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
biét - Xem chi tiét théng tin van ban
- Tap tin dinh kém (PDF; Word; Excel; Image
<30 MB)
; - Hién thi so do xtr Iy va mau sic xu ly
| 62. Theo ddi xtr Iy van ban - Xem lich st tac dong 1én van ban va tién do X X
xur ly van ban qua céc giai doan
- Danh muc van ban
ot % Y SR - Xem chi tiét thong tin van ban
63. | Van ban thu hoi Xem chi tiét van ban - "Tip i tiah kém %PDF; Word; Exoel: Tmupe X %
| <30 MB)
i 64 :E;nfﬁnbi(;nnha? Tim kiém van ban theo cac truong
| % 35 qua thdéng tin, trang thai vin ban = &
| han xir ly
? Tra ciu vin ban dén theo céc
i 65. | Traclru vin ban | truong thong tin, trang thai vén % X
| ban
66 Théng ké van ban dén theo cic N
| o . | truong thong tin
67 E;I? ;gz’ SUOLE Xem chi tiét ndi dung vin ban Théng ké theo don vi/cd nhan xir Iy vin bin X
68 Xudt bao cao ra file theo céic <
' truong thong tin
1T | Quén Iy viin bin ndi by (Theo quy trinh vin ban di ciia Bénh vién)
| 69. o . o s Don 1¢ X
Vin ban du thao | Thiét lap ho so 5
| 70. ’ Bd ho so X
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- Sitrdung
Sirdung = trén App

STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
Du thao van ban B fis Ao Al S tde Thone tin ol load
71. Quyét dinh; Quy trinh; Quy dinh; | 'prél;g 7 G LAt SUOnS Leng Bneta Jon X
Quy ché; Hop dong i
12 Chinh stra van ban Ludng xit Iy chinh X
73. Xoa van ban du thao Chi ap dung cho tai khoan nguoi tao X
' o Tép tin dinh kem (PDF; Word; Excel; Image )
74. Dinh kem file <30 MB) %
- Danh muc vin ban
e 1 - Xem chi tiét thong tin vin ban
: X hi tic & C . . . 2 -
E ey chi Hict vén bin - Tép tin dinh keém (PDF; Word; Excel; Image X
<30 MB)
76. Trinh xur 1y vdn ban X
- Danh muc vin ban
R - Xem chi tiét thong tin van ban
il Her:chi LGt vin bin - Tap tin dinh kem (PDF; Word; Excel; Image X X
< 30 MB)
- Hién thi so d6 xur ly va mau sic xur ly '
78. Theo doi xur ly van ban - Xem lich str tdc dong 1én van ban va tién do X X
Viin bin ché xir Iy xu ly védn ban qua cac giai doan
79. Xin ¥ kién X X
80. Chuyén xtit 1y vin ban X X
&1. Tra lai van ban X X
82. | Ky duyét vin ban Ky s6 X X
83. : Chuyén cip s va ban hanh | X X
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Str dung
Strdung | trén App
STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
et . . C6 ¢hie nang chon thot han luu trlr cho tirng
84. ['hoi han bao quan ot ki s = X
oai van ban
- Danh muc van ban
C A . s - Xem chi tiét thong tin van bén
= Aemyehi Uet win bio - Tap tin dinh kem (PDF; Word; Excel: Image % =
<30 MB)
- Vén ban da xir ly - Hién thi so do x [y va mau sac xu Iy
86. Theo doi xt ly vin ban - Xem lich st tdc dong 1én van ban va tién do X X
- xu Iy van ban qua céc giai doan
87. Thu héi van ban X X
- Danh muc vén bén
A T - Xem chi tiét thong tin van ban
2 Semiehi Her¥inbin - Tép tin dinh kém %PDF; Word; Excel; Image =
o < 30 MB)
Vin bén cap sé va - Hién thi so d6 xir Iy va mau sic xu ly
89. | ban hanh (7ai Theo doi xur ly van ban - Xem lich str tac dong lén van ban va tién do X
khoan van thi va XU ly van ban qua cac giai doan
90. |thwky) Cép s6 va Ban hanh Moc sd X
. . 5 C6 chire nang chon thoi han luu 4y cho tirng
91. Théi han bao quan loai van b = = X
oai van ban
92. Tra lai van ban X
Vin ban di ban - Hién thi so dd xtr Iy va mau sic xt ly
93. | hanh Theo doi xtr ly van ban - Xem lich st tdc dong [én van ban va tién do % X

xu ly van ban qua céc giai doan




-

| truong thong tin

‘ Str dung
| Str dung | trén App
STT Chirc ning | Chi tiét Mb ti trén danh cho
i Web thiét bi
thong minh
- Danh muc vin ban
e - Xem chi tiét thong tin vin ban
o4 Aol Gt Vi ben - Tap tin dinh kem (PDF; Word; Excel; Image X X
<30 MB)
- Hién thi so do xtr Iy va mau sic xur ly
95. | Theo doi xur 1y van ban - Xem lich sir tac dong 1én vin ban va tién do X X
' Vin bin nhin dé | Xt ly van banuquaqcac giai doan
bid | Dohmiognbin
96. Xem chi tiét van ban - Xem .Chl fetthong tn van i X X
- Téap tin dinh kem (PDI'; Word; Excel; Image
<30 MB)
- Danh muc vin ban
g v - . S - Xem chi tiét thong tin van ban
97. | Vian ban thu hoi Xem chi tiét van ban _"T#p tin dinh kém (PDF; Word: Excel; Tmage X X
<30 MB)
Théng bio nhic ;
gg. |nh vin bin sip, X X
hét hiéu luc/hét
hiéu lue
Tra chu vin ban dén theo cac
99. | Tra ciru vin ban | trudong thong tin, trang thai vin X X
ban
100. . z . | Xem chi tiét ndi dung vin ban X
Bdo cdo, thong ke — ) = : g e S
101. | viin ban Xuat bdo cdo ra file theo cac | Thong ké theo don vi/cd nhén =
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St dung
Strdung | trén App
STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
2. Kvet noi dU"(_i’C Vi k){ s0, moc sO . "
cta Bénh vién hién co
HE¢ thong phén mém hanh chinh
Tich hgp ky so va | phai tich hop dich vu ky so
103. | dong diu so van chuyén dung cua bef:’nh vién (A[’I % X
bin service) va chir ky s6 ca nhén, dau
sO cua bénh vién
IV | Quan ly cong viéc ,
104, T'hﬂem mai cong viée dang ky/giao -
viée
105. C_}}mh stra cong viée dang ky/giao %
vige
106. Xoa cong viée dang ky/giao viéc X
107. 1. Céng vife ding Gia han thoi gian X
108. | ky Chd xir Iy X
109. | 2. Cong viée duge | Dang xu ly X
giao
110. ba xu ly %
111, Nhan dé biét X
112, T.lil’l kicm cong viée diang ky/giao N
vige
[113. Hién thi danh sach cong viéc ding ®
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‘[ Str dung
| Str dung | trén App
STT Chire niing i Chi tiet Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
ky/giao viéc
114 ' Xem  chi tiét cong viéc dang
' ky/giao viéc )
15 Theo doi tién dd xur ly cong viée N
' ding ky/giao viéc '
116 Cap nhét tién d§ cong viéc ding ;
' ky/giao viéc
117. Xem chi tiét dugc cong viée X
118 Bao cdo cong viée Xudt bio cdo ra file theo cic N
) trrong thong tin
V | Quan ly nguoi diing
Luu vét hanh dong nguoi dung su
119. dung cac chirc nang trong hé X
thong
- Tim kiém theo diéu kién bdo céo .
" | Quén Iy luu vét lich str thao tac nguoi ding ’
B b sk AU | o théing A ok s Xem dank )
' ong ' sach theo doi dang nhap ‘
122 Dang xudt hé théng, thoat khoi <
' phién lam viéc
123. X

'Pang nhdp va xac thuc ngudi |




Str dung
) Strdung | trén App
STT Chire niing Chi tiet Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
dung hé théng
Kiém tra tinh hop 1é/khong hop 1é
124. 4L : i X
cua tai khoan nguoi dung
| Kiém tra, xac thuc quyén, val tro
125. S 3 i ok X
nguoi dung hé thong
126. Doi mét khau X
127 o Xem thong tin cd nhan cua tai <
| Quan ly ding khoan diang nhap
xuat/ diang nhip _,
128. | hé thong Da6i vai tro 4
—
1129. Tra cru danh ba X
130. X ly Uy quyén X
131 Huéng dan sit dung X
Cép nhét thoi gian canh bao cac
132. gl X
loai van ban
133 Thém mdi nguoi dung X
Quan ly nguoi Import nguoi dung tor tdp tin
134. p X
dung Excel
133. Cép nhat thong tin ngudi dung

- o3l oaes . Ll aas

& T S W
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Str dung
) Str dung | trén App
STT Chire ning Chi tiet Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
136. Tim kiém thong tin ngudi dung X
137. Xem thong tin chi tiét ngudoi ding X
138. Reset mat khau nguoi ding X
139. Khoa thong tin ngudi dung X
140. M6 khoa thong tin nguoi dung X
141. Xoa tai khoan nguoi ding X
Khoa tai khoan cii. tao tai khoan
142. . X
mai
143. Thém mdi vai tro nguoi ding %
144, C?p nhdt théng tin vai tro ngudi .
dung
145. Tim kiém théng tin vai tro X
146. Danh sach vai tro X
147 G p b Cau hinh chirc nang cho vai tro/ .
) Loai bo chirc niang khoi vai tro
148. Khéa vai tro nguoi ding X
149. M¢ khoa vai tré nguoi ding 4
150. Xoa vai tro nguoi dung X
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Str dung
St dung | trén App
STT Chire ning Chi tiét Mo ta trén danh cho
Web thiét bi
thong minh
151. Hién thi cay phong ban/ don vi X
152, Thém mai phong ban/don vi X
Import phong ban/don vi tir tap tin
153. X
Excel
154. | Quén ly don vi Stra thong tin phong ban/don vi X
155, Xoa phong ban/ don vi X
Danh sach nguoi dung thudc 7
156. . : X
phong ban/ don vi
157 Tai tép mau thém méi don vi X
158. Thém méi lubng X
159. Tim kiém ludng X
I »
160. . Cap nhét thong tin ludng X
— Quan ly luéng - - )
161. Céu hinh ludng/ Xo6a ludng X
162. Gan vai tro, don vi tham gia ludng X
163. Khoéa ludng/ M khoa ludng X
T8 ] . b o, e
64 Chu Hinih fighigp C'c} nhan, don vi nhan lich X%
165. | VU Céu hinh gui email khi nhan van <

I

ban

B P et rly T RN . N iica i
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- Swrdung
‘ ) | Swwrdung  trén App
STT Chire ning Chi tiét ' Mo ta trén danh cho
‘ Web thiét bi
| ’ ‘. théng minh
166. Quan ly danh | Quén Iy c4c danh muyc diing chung \ Q}:al? tri h¢ thong c6 thé thém mdi hodc xo6a .
muc ‘ < | bo cac danh muc
VI | Biéu dé phén tich
167. Dang xi Iy | x
—_— | e
168, | Vain bin dén P xir 1 %
169. Cho xur ly X
170. Du thao X
171. | Vin ban di - Ban hanh | X
‘ [
172. Cho xur ly X
173. Du thao X
{814, —|-Lam DA Ban hanh | X
noi bo g
173 Phén quyén tra clru tat ca dir liéu X
|
176. | Tai khoin Ban | Theo dai tat ca qué trinh xr Iy van |
" | Giam doc ~ ban trong h¢é thong X X
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Quy trinh xir Iy viin ban dén

‘ban dén

Buadc 4:
Bao cao

hién van chire dugce chi | cong han duoc
8 dinh B yéu ciu
Béo cdo két qua giai quyét van | Lanh dao Don | Thu ky - Trude
ban dén vé Phong Hanh chinh | vi duge phan | Don vi 15h00 thur
dinh ky hodc dot xuat cong, Vién dugc phdn | Sau hang
chtrc duge chi | cong tuan
dinh - Trudce
15h00

ngay 01
cua thang

o . Nguoi hk o M;ﬁ
Tén cac Chi tiét cone viee Negwoi héi ho Thoi gian | s6
buére HELEORE Vi thwc hign | PO P 1 thye hign |bidu
: ; thue hién : ; =
| - mau
Buge 1: |- Van ban gidy: 'I'iép nhén, phan | Nhan vién vén Téi da s
Tiép loai, boc bi, dong diu “DEN”, | thu Bénh vién ngay
nhan. ghi s6 va ngay dén, sé hoa vin
ding ky | ban dén, chuyén giao van ban
van ban (trtr van ban mat).
dén - Vian ban dién ta: Tiép nhén,
kiém tra tinh xac thuc vé ngudn
gbc guri va su toan ven cta vin
ban, dang ky trén phi‘m mém
chuyén giao vin ban.
Bugc 2: | - D6i voi van ban khan hodc van | Lanh dao Nhén vién Tdida
Phan ban cén c¢6 y kién chi dao thi | Phong Hanh | vin thu ngay
phdi van | trinh Ban Giam ddc. chinh Bénh vién
ban dén | - Ddi voi van ban khac: Chuyén
vin ban dén cac Pon vi xtr ly
B theo chirc ndng.
Buge 3: | Nghién ciru, giai quyét van ban | Lanh dao Don | Thu ky T6i da 03
|'[‘rién dén theo nodi dung va thoi han | vi duoc phan Don vi ngay hodc
khai thue | yéu cau. cong, Vién dugce phian | theo thoi

) ké tiép
Bdo cdo Ban Giam ddc vé két | Lanh dao [Lanh dao - Thir hai
qua giai quyét vin ban dén cta | Phong Hanh Don vi hang tuan.
cac Don vi chinh dugc phan | - Trude

cong. Vién
chire dugce

ngay 03
cua thang

. chidinh | kétiép
Bude 5: | Luu trir ho so giai quyét van ban | Thu ky Pon vi | Nhan vién | Sau khi két
Luu ho dén dugce phan van thu thuce cong
SO cong Bénh vién | vicc

B2 “ndl &

' T —
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. Ma
L i Neguwoi e X
I'én cac sl - Ngudi thue £ Thoi gian | s
: Chi tiét cong viée " phoi hop - .2
budec hién ke thue hién |biéu
thue hién :
mau
Budc 1: | Vién chire duge giao soan thao va | Vién chire Ngay khi
[.ap ho so | tao ho so trén phan mém Pon vi dugc ¢6 ho so

giao soan

gidy va ho so trén phan mém cho
chuyén vién soat xét phap ly (ho
so nhan tor chuyén vién soat xét

phap 1y) hodc don vi trinh ky (néu

xét phap ly

thao
Bude 2: I anh dao Don vi soan thao kiém | Lanh dao Thu ky Y2 ngay
Xac nhan | tra, xdc nhan va chuyén hd so trén | Don vi dugc | Don vi
hé so phan mém dén chuyén vién sodt | giao soan dugc giao
xét phap 1y (ddi voi ho so can soat | thao soan thao
x¢t phap ly) hogc thu ky Ban
Giam doc (déi voi hod so khong
can sodt xét phap 1y)
Budc 3: lle nhdn va kiém tra thanh phdn Chuyén vién | Vién chire, | Ngay khi
Tiép nhan ho so gidy va hd so trén phin | soat xét phap | thu ky Don | nhan duoc
hé so mém ¥ hodc thu vi soan ho so
ky Ban Giam | thao
dbc
- Chuyén vién soat xét phap ly: Chuyén vién | Thu ky T6i da 02
+ Néu hd so chua phii hop hogc | S0dt X¢ét phap | Don vi ngay lam
can [am rd thi chuyc.n tra ho so |1y trinh ky, vige ké tir
gidy va ho so trén phan mém th}{ ky Ban n%ay nhan
+ Néu ho so phi hop thi trinh lanh Giam doc ho, 5@
dao Don vi dugc giao soat xét Doi voi
thong qua va chuyén ho so gidy., cac ho so
hd so trén phan mém cho thu ky mua sam,
Ban Giam doc. ddU thau:
+ D&i voi hd so cin sodt xét phap [0} da‘()}
Buoc4: | ly linh vyc chuyén mon do céc nm y lam
Soat xét | phong khac gui dén thi chuyén vige ke
ho so vién sodt xét phap ly soat xét, sau %W L
do giri lai cho don vi giri dén thuc ho so
hién tiép bude trinh duyét ho so.
- Thu ky Ban Giam dbc kiém tra | Thu ky Ban Thu ky Toida 01
ho so duoce chuyén dén: Giam dbc Don vi ngay lam
+ Néu hé so chua pht hop hodc trinh ky, | viéc ké tir
can lam ro thi chuyén tra hd so chuyén ngay nhan
vién soat ho so
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dau: Don vi trinh ky luu ho so

Tén cic , Ngwvithue | B | Thei gian Téﬁ
buée Chitetcongvige hién PROLAOD |, thre hign: | Bidn
thue hién : 2 x
mau
nhan ho so tir don vi trinh ky).
+ Néu ho so- da phu hop thi trinh
hd so gidy. hd so trén phan mém
cho Ban Giam ddc.
BuécS5: |- Duyét hd so Giam déc, Chuyén Téi da 01
Duyétho | . Khéng duyét hd so, thu ky Ban | Pho Giam vién soat ngay lam
50 Giam ddc tra hd so va truyén dat y | doc. thu ky xétphap | viée ke tir
kién chi dao dén chuyén vién soat | Ban Giam ly, vién ngay nhan
xét phép 1y (hd so nhan tir chuyén | do¢ chire Don | ho so
vién soat x¢t phap 1y) hodc don vi vi duge
trinh ky (néu nhan hoé so tir don vi giao soan
| trinh ky) thao.
Budc 6: | - D6i v6i hod so phai dong dau: | Thu ky Ban | Thu ky Téi da 01
Phat hanh | Thu ky Ban Giam doc chuycn ho Giam déc, Don vi ngay lam
so gidy va ho so trén phan mém | nhdn vién van | trinh ky viée ké tur
dén van thu Bénh vién. thu — luu trir ngay nhan
- Déi véi ho so khong phai dong ho so
dau: Thu ky Ban Gidm déc i
. chuyn,n ho so gidy va hd so trén
phin mém dén don vi trinh ky.
Bude 7: |- D6i voi ho so phai déng déu: | Thu ky Don Ngay sau
Luu hd so | Van thu Bénh vién luu ho so vi trinh ky, khi ho so
- Déi v6i hd so khong phai dong | nhan vién van duge phat
% thu — luu trir hanh
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Cac truwong thong tin cin ¢6 cia mdt s6 van ban ndi bo dic thu

CAC TRUONG THONG TIN NHAP LIEU CHO QUY TRINH/ QUY DINH/
QUY CHE

- Niam

- Sé tong hop

- 86 hiéu quy trinh/quy dinh/quy ché

- Ngay ky

- Loai quy trinh/quy dinh/quy ché

- Trich yéu

- Nguoi ky

- Chtre vu

- Ngay hié¢u luc

- Ngay hét hiéu luc

- Thoi gian thong bao trude ngay hét hidu luc

- Vin ban lién quan

- Vin ban thay thé

- Don vi soan thao

- Tinh trang: [Hét hiéu luc/con hiéu luc

- 86 1o phat hanh

- S6 ban phat hanh

- Don vi nhén: Danh sach don vi nhan (ban chinh; ban sao)

- Vin ban dinh kém

CAC TRUONG THONG TIN NHAP GIAY UY QUYEN
- Nam
- So tong hop
- S6 hiéu uy quy(‘:n
- Nguoi iy quyén
- Chuac vu
- Donvi
- Ngudi duge ty quyén
- Chuc vu
- Donvi
- Thoi gian ty quyén tir.....dén
- Noi dung ty quyén
- Ly douy quyén
- Don vi nhan van ban
- Vin ban dinh kém
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CAC TRUONG THONG TIN NHAP QUYET PINH

Nam

S6 téng hop

S6 hiéu quyét dinh

Ngay ky

Loai quyét dinh

Trich yéu

Nguot ky

Churc vu

Ngay hicu luc

Ngay hét hiéu luc

Thoi gian théng béo trude ngay hét hiéu luc
Van ban lién quan

Van ban thay thé

Don vi soan thao

Tinh trang

S6 to phat hanh

S6 ban phat hanh

Nhan su lién quan: Ho tén: churc vu

Don vi nhdn: Danh sach don vi nhan (ban chinh; ban sao)
Vian ban dinh kém

CAC TRUONG THONG TIN NHAP HQP PONG

Nam

S6 tong hop

S6 hiéu hop dong

Ngay ky hop dong

Dai dién Bénh vién

Chure vu

S6 iy quyén

Loai hop dong

Tén Hop dong

Ngay hié¢u luc

Ngay hét hicu luc

Thoi gian thong béo trude ngay hét hiéu luc
Noi dung hop dong

Gia tri hop d611g

Don vi soan thao

Pon vi nhan

S6 ban phat hanh: A:  B:  C: D:

Tinh trang: Da giai quyét/Dang giai quyét/Con hiéu luc/[Hét hicu luc

Vin ban dinh kem
Phu luc hop dong: N6i dung nhép
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Dir liéu doi tac
D6i tac 1: Nhap dir liéu ddi tac 1 (A)
NHAP POI TAC

Don vi ddi tac [ |

Ho tén ngwén da: dign

Chiéc vy

S0 vy guvan 361 1ac

Biacla

Dién thoat

Fax

M3 52 thue

25 zai khean

Mzdc hang

Bo

v thy huon

]

Déi tac 2: Nhap dir licu déi tac 2 (B)
D0i tac 3: Nhap dir lidu déi tac 3 (C)

Dir li¢u Phu luc hop dong: Noi dung nhép

PHU LUC HOP PONG

$6 phy luc il |

= h =8 f e N ie o bt o]
Ngay hidu lpc |29/03:2022
Ngay het higdu hue | 28032022

ot dung phu luc

Bon vi nhén

1 H t

$4 ban phat
hanh
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Quy trinh tiép nhan va soat xét hé so mua sam

T pena A Ma sb
Luru db Didn gii dvnglan | NI |yl
5 thye hién thue hitn uly
HO sar dige iep nlun pha
_in - - Cdo logd i ligu theo quy | Thoi gian !-:}:I~f-(-$5'
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PHU LUC I

YEU CAU HA TANG VAN HANH PHAN MEM QUAN LY HANH CHiNH

1T

Noi dung yéu cau

[y

Cong nghé xay dung

phin mém

Yéu cau cong cu su
dung trén thiét bi
dau cuoi

- Phian mém quan ly hanh chinh cai dat va su dung
dugc trén da nén tang, t6i thicu hoat dong trén céc thict
bi sau:

t Thiét bi may tinh cai dat hé diéu hanh Windows 7 tro
vé sau (32bit, 64 bit), MacOS. Str dung dugc trén trinh
duyét Web thong dung toi thiéu bao gdém cdc trinh
duyét: Chrome, Microsoft Edge, FireFox, Saflari

+ Thiét bi di dong hé diéu hanh iOS, IpadOS bao gom
thiét bi di¢n thoai, may tinh bang

+ Thiét bi di dong su dung h¢é diéu hanh Android bao
g6m thict bi dién thoai, may tinh bang

- FFont hién thi va nhap li¢u st dung Unicode

1.2

Kién tric phan mém

- Phén mém quan ly hanh chinh phat trién st dung
ngon ngitr 1ap trinh thong dung:

t Backend: stir dung ngon ngtr Java. Angular 8.0 trg
1én, .

t Frontend: ZK Framework, .

- H¢ thong ap dung kién tric SOAP (hodc tuong
duong) giao tiép véi nhau qua cong két ndi API.

- Kién truc 1u.'u trlr dir licu: Co s¢ dir liéu va tép dinh
kem, €p ky s6 dugc thiét ké luu triv tép doc lap voi
nhau dé thudn loi cho viée sao luu du phong va kiém
sodt d gian né cua hé thong luu trix

- H¢ thong dap tng da ngdn ngir, toi thi¢u gdm 2 ngdn
nglt Tiéng Anh va Tiéng Viét (méac dinh la Tiéng Viét).

1.3

H¢ diéu hanh va hé
quan tri co so dir
licu danh cho may
chu

- H¢ thong trién khai trén cac may cha van hanh s
dung h¢ diéu hanh Windows Server 2016 tré vé sau

- H¢ théng van hanh trén céng cu quan tri Website
Microsoft Internet Information Services (IIS) hoic
Apache.

- ¢ lhéng trién khai trén h¢ quan tri co so di li¢u
SQL Server hodc Oracle.
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TT | Noi dung yéu cau Mo ta
) Yéu céu, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi ing dung, hé théng
thong tin khac
2.1 | Yéu cdu két ndi tich | - Hé théng co kha ning tich hop dich vu ky s6 chuyén
hop dich vu dung cua Benh vién (API service) va chit ky s6 ca
nhan, d4u s cua Bénh vién
2.2 | Két ndi céc hé thong Dap ing kha ning san sang mo rong dé thuc hién két
thong tin tai bénh | noi lién thong voi cac hé thong thong tin khac cua Bénh
vién vién, t6i thiéu két ndi voi cac danh muc vé danh sach
nhéan vién, chtrc vy, don vi ctia thong quan ly nhan su
cua bénh vién
2.3 | Yéu céu két ndi lién | Khi co yéu cdu, hé théng phan mém phai lién thong
thong duge:
- Lién thong véi truc lién thong vin ban cac cép
- Lién thong véi truc lién thong van ban cia BO Y €
- Lién théng v&i truc lién thong vin ban quc gia
3 | Yéu ciu vé chit lwong dich vu
3.1 | Yéu cdu vé& tinh sin | - Hé théng cai dat trén may chu sin ¢6 clia bénh vién
sang, tinh du phong | (Bénh vién cung cdp tai nguyén may chu va hé thong
cua h¢ thong luu trir).
- Hé théng c6 co ché chay can bang tai (Load
Balancing), dam bao khong bi qua tai dich vu.
- Hé théng co tinh chiu 16i, dam bao hoat dong khi mot
may chu bi 101 (bao gom may chu chay dich vu va may
chu co sé dir li¢u).
- C6 kha nang khéi phuc lai tir dau khi tit ca cac may
chu chay dich vu khong hoat dong (bao gdm mdy chu
co s¢ dir liéu va may chu chay dich vu).
C6 co ché canh bao tu dong khi dich vu khong chay
3.2 | Thoi gian trién khai | Trong vong 60 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu lch
3.3 | Dia diém cai dat| Cai dat phén mém tai Trung tdm dwr li¢u ctia Bénh vién
phan mém Dai hoc Y Dugc TP. HO6 Chi Minh, s6 215 Hong Bang.
Phuong 11, Quéan 5, TPHCM.
3.4 | Dao tao * Pao tao hwong din siv dung phan mém tai cic co

s& ctia Bénh vién Pai hoc Y Duwge TPHCM gdm:

- Co so 1: sd 215 llémg Bang. Phuong 11, Quén 5.
TPHCM.
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TT | Noi dung yéu cau Mo ta
- Co s6 2: s6 201 Neuyén Chi Thanh, Phuong 12,
Quén 5, TPHCM.
- Co so 3: 50 221B Hoang Vian Thu, Phuong 8, Quéan
Pht Nhuén, TPHCM.
- Cétai liéu hudng dan sir dung cho ngudi ding.
- Lich dao tao theo lich cua Chu dau tu quy dinh
* Pao tao van hanh hé théng phin mém
- T6 chirc t6i thiéu 01 budi dao tao van hanh hé thong
sau khi trién khai tai bénh vién.
- C6 tai liéu huong din cai dat, so do két ndi trién khai
h¢ thong.

3.5 | Thoi gian bao hanh | - Bao hanh phin mém trong vong 12 thang ké tir ngay

va ho trg k¥ thudt nghi¢ém thu day du cac tinh nang cta hé thong phan

mém.
- 16 trg huéng dan st dung phan mém tai chd cho
ngudi dung khi céd yéu cau tir Chu dau tu.
- 10 trg k¥ thudt 24x7 (remote support).
- Dam bdo nhan su hd tro tai cac dia diém cta bén moi
thau trong trudng hop co yéu cau.
- Kiém tra dinh ky téi thiéu 4 1An/nim cho hé théng
phan mém, trong thoi gian thuc hi¢n kiém tra khong
lam hé¢ thong bi gian doan qua 30 phut.
- Cam két khac phuc su ¢ khong qua 24 gios (ddi véi
cac su ¢O nghiém trong).

3.6 | Bao tri dich vu - Cap nhat cac ban va 161 an toan thong tin cho: hé¢

thong Backend, ung dung Web, Mobile. cc nén tang
thu vién sur dung.

- Khic phuc 18i phan mém xay ra trong qué trinh hoat
dong.

- Thuc hién ning cip mg dung khi ¢o su thay doi vé:
ban va 16i an toan thong tin, nang cip hé diéu hanh,
moi truong tu Client (Mobile, Web Browser). cac thu
vién str dung duoc nang cap khic phuc 13i.

- Chinh stra cac tinh ndng thudc pham vi cac chuc
nang da tricn khai khi ¢6 yéu cau.

- Cam két phi bao tri dich vu khong qua 15% cua goi
thau.
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Noi dung yéu cau

Yéu cau chung

4.1

Phin mém quan ly
hanh chinh dap tng
cac quy dinh

- Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta
Chinh phu vé cong tac vin thu:

Thong tu s6 02/2019/TT-BNV cua Bo Noi vu vé quy
dmh tiéu chudn dir liéu théng tin dau vao va yéu cau
bao quan tai licu luu trir dién t;

- Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu ve viée guri, nhan van ban dién tur
gilra cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc;

- Tuan thﬁ' két ndi. lien thong dugce huong dan tai
Thong tu so 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua
B Thong tin va Truyén thong:

- Quyét dinh s6 20/2020/QD-1Tg ngay 22/7/2020 cua
Thu tudng Chinh phu vé ma d,inh danh dién tr cua cac
co quan 1o chire phuc vu két noi. chia sé dir li¢u vai cac
bd nganh, dia phuong;

Quycl dinh s6 5452/QD-BYT ngay 30/12/2014 cua

Bo Y té vé viée Ban hanh quy dinh st dung chtr ky 50
chuyén dung trong van ban dién t&r ctia BO Y té;

- Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT ngay 19/12/2017
ciia B Thong tin va truyCn thong quy dinh st dung
chit ky s6 cho van ban dién tir trong co quan nha nude:

4.2

Phin mém quan ly
hanh chinh dap ung
tinh toan ven dit liéu

- Tao ldp va quan ly cac ho so xu ly van ban, thiét lap
lubng xir 1y dé co thé theo dai vét xtr Iy van ban, luu lai
toan bo qua trinh xu ly cling nhu hoi bao clia vin ban
trén moi huong mang;

- Phidn mém quan 1y hanh chinh phai cung cap co ché
theo doi, giam sat thong tin truy nhdp cua nguoi dung
theo phién lam vice dé phuc vu tr ruy vét khi hé théng
mét an toan thong tin; phai cung (,dp co ché ghi nhat ky
hoat dong ciia timg thanh phan céu thanh hé théng dé
phuc vu cong tac chan doan va stra chira 16i khi hé
théng gap su ¢b bat thuong; phai cung cip céc bdo cdo
van hanh hé théng:

Yeéu cau vé biao mit

Céc thong tin trao ddi gitra hai bén la thong tin bio mat.
Nha thau cam két bao mat, chong tiét 16 thong tin bao
26m tdi thiéu cac nodi dung sau:

- Khéng duge sao chép, cung ciap mot phan hay toan
bo thong tin bao mat cho bit ky bén thit ba nao biét khi
chua co su chép thudn bing vin ban cta bén sé hitu
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NOi dung yéu cau

Mo ta

(bén moi thau) doi vai thong tin bao mat.

- Khong dugce suir dung thong tin bao mat cua bén moi
thau phuc vu cho ciac muc dich khac ngoai ndi dung
hop dong hai bén thuc hién.

- Khong lam mat mat, hu hong doi véi thong tin bao
mat cua bén moi thau trong thoi gian st dung dich vu.

- Nha thau khéng thuc hién dung nhu cam két s¢ phai
boi thuong thiét hai cho bén moi thau theo quy dinh
cua phap luat.

- Viée thue hién bao mat, chong tiét 19 thong tin ¢6
hi¢u luc trong sudt qua trinh thye hién hgp dong nay va
ké ca khi hop dong két thic.

Yéu cau khac

- Phén mcm ¢6 gidy chting nhan quyén tac gia do cuc
ban quyén tac gid thudc bd Vin hoa Thé thao du lich
cap.

- Phin mém c6 gidy ching nhéan ctia Cuc tin hoc hoa
cua BO Thong tin va Truyén thong:

Dat y€u céu v¢ chirc nang, hi¢u nang, bao mat va an
toan thong tin theo quy dinh cua bd tiéu chi.

Dat yéu cau vé két ndi trao déi théng tin véi truc lién
thong vidn ban cua Van phong Chinh phi tuin thu
QCVN 102: 2016/BTTTT.

+ Co thém cac tinh nang, chic nang nang cao dap (g
mot s6 yéu cau dic thu riéng ctia nguoi dung: Dinh
nghia quy trinh nghi¢p vy xu ly viin ban dong, tich hop
st dung chir ky s6 trén SIM sir dung ching thu cua Ban
co y€u Chinh Phu, ¢6 Gmg dung trén thiét bi di dong.
cau hinh SMS, email dong. phan quyén nguoi ding da
vai tro.
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11 . 5] - o A .
SO DIEN THOAL «.conniiiieiieeiiieeeieeevieeeaneeens

BANG BAO GIA
Kinh guri: Bénh vién Dai hoc Y Dugc TP. Ho Chi Minh
Pia chi: 215 Hong Bang, Phudng 11, Quén 5, Thanh phd 16 Chi Minh.

Theo thu moi chao gid s6 ......../BVDHYD-CNTT ngay .......... {emasilvn
Bénh vién, Cong ty chung to1 bao gia nhu sau:

.... cua

Don gia

Thanh tién

STT | Tén danh muc Chire ning | Don vi tinh | S6 lwong | ¢6 VAT c6 VAT
(VND) (VND)
(1) (2) (3) (4) (5)
Béo gia nay ¢6 hiéu luc tirngdy ...../ .../ ....dénngay .../ .../ ...
Ngay ... thang .... nam ....

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky tén va dong déu)




