DAITIOC Y DUCGC TPHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DAL HOC Y DUQC Doc ldp - Ty do - Hanh phic

So . Ab L BYDHYD-ONTT Thanh pho 116 Chi Minh, ngdy ¥ thang 14 ndm 2023

Vv moi chao gid
Kinh ewi: Quy nha cung cip

Benh vien Dai hoe Y Duge Thanh phd 116 Chi Minh kinh mai cac don vi co du
nang lue va kKinh nghicm cung cap dich vu bao hanh. bio tri thiét bi chuyén mach trung
am (Core Switch) theo véu cau duai day vui long gui ho so chao gid cho B3¢nh vién theo
noi dung cu thé nhu sau:

I T'én dy todan: Cung cip dich vu bao hanh. bao tri thiét bi chuyén mach trung tam
(Core Switch)

8]

- Pham vi cung cap: chi Gét theo phuy lue dinh kem.
3. Thoi gian thue hién hop dong: 36 thang k¢ torngay hop dong ¢6 hicu luc

4. Loai hop dong: Tron goi

I

Dia dicm thue hién: B¢énh vién Dai hoe Y Duoc TPHICM 213 [](‘"mg Bang.
Phuong T Quan 5. TPHCM

0. 1i¢u lue cua ho so chao Qid: (i thicu 06 thang.

7. YCu ciu vE gid chio: gia chao da bao uom cic loai thué. phi, 1¢ phi theo ludt dinh.
chi phi viin chuyén. giao hang va cic véu ciu khic ctia bén moi thiu.

8. Thot gian nhdn ho so chao gia: wrude 16 eiv. ngay . {4./.L1./ 2023
9. Quy dinh v¢ tiép nhan thong tin va ho so chao gia: Quy don vi thue hién ouri ho
sochao gid online tai website cua Bénh vién va gui ban gidy ¢d Ky tén. dong dau vé dia
chr sau day: Phong Cong ngh¢ [hnnu lin 'l;mg 4. Khu A, Bénh vién Dai hoc Y Duoc
Thanh phd 16 Chi Minh - Coso 1 sd 215 Hong Bang. Phuone 11. Quin 3. TPIICM
Neuoi licn hé: Neuveén Thi Thu 'l'uyét S6 dién thoai: 028.39525391
10. Yéu ciau khac:
116 5o chao gid cua nha thau bao pom ¢de i licu sau:
Thu ¢chao gid. bang bio gid cia nha thau (¢o ky (én. dong dau):
16 so phap Iv. ho so ning luc cua nha thau:
S lop dnn“ trang thiu con hicu lue doi voi cac mil hang da trang thau tai cac co so

A ll. (nul cO):

T licu ky thug 1l cua hang hoa (Uld\ chung nhin ding ky luu hanh. wm\ chung
nhan luu hanh wr do (néu co). catalogue san pham va cac tai liéu ky thudt lién quan khac).

['rdn trong.. &Y

Noi nhan: JUQ. GIAM POC
Nhu rén: YN ; A ¥

- Giam doe (DG bao cao):

- Don vi Quan 1y Dau thau (d¢ dang tin):
Lo VI ONTEI23-130-n1tuyet) (03).

R TS

BN UV ol M




PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Dinh kém Céng véin sé6 .D4. A%, /BVPIYD-CNIT ngay ... thang 1| ndm 2023)
1. Poi twgng bao hanh

Nha thau thue hién hd tro k¥ thudt va bao hanh dbi vai 02 thiét bi chuyén mach trung tdm
(Core Switch):

- Thiét bi 1: JAF1831AFLD
- Thiét bi 2: JAF1833ACAK
2. Yéu cdu dbi véi nha thiu

- Nha thau phai dugc su cam két h tro vé k§ thudt trong vong t6i thiéu 36 thang tir Cisco
Viét Nam/Cisco Global lién quan dén céc ndi dung cdng viée trong goi thau.

3. Pham vi c¢Ong viéc thue hién
3.1. Béo hanh, hd tro ky thuit dbi véi 02 thiét bi Core Switch Cisco Nexus 7004

Céc ndi dung cdéng viéc cia hang muc nay dugce thuc hién thdng qua su phoi hop gitta
nha thau va Cisco Viét Nam/ Cisco Global, bao gém:

3.1.1. Biao hanh

- Cap nhat phan mém hé diéu hanh, bao gdm: cip nhat h¢ diéu hanh, cac ban va bao mat.
- Thay thé phan cirng nang cao véi mire dich vu 8x5XxNBD khi ¢6 su cd.

3.1.2. Canh bao bao mat

- Canh bao bao mét thiét bi

- Canh bao vé cac tinh nang kha dung ciia cac dich vu va phin mém.

- Canh bao bao mat cac thiét bi ¢o lién quan

3.1.3. Hj tro ky thuit m
“116 trg xir 1y su b, bao gdm hd tro truc iép (offline) va truc tuyén (online). 3ENH WF’!’

- 118 tro ky thuat truc tiép tir can bd ky thudt ctia nha san xuat Cisco I'Ooéz T'Sﬁ
- Truy cép nguon tai nguy¢n cta nha san xudt truc tuyén, bao gdm tdi thiéu: cac, }ctu“ ',/é

nguyén hé diéu hanh thiét bi, tai nguyén quan ly thoi han hop dong dich vu thiét bi. w-.;_,"‘:.o'

- Quan ly vong doi san pham: Nhanh chong xac dinh cac san pham sap hét han str dung,
hu ban hodc hét hé trg k¥ thuat; Xéc minh ring phan cirng dang chay cac phién ban phdl‘]
mé&m hién tai, nhat quan va duoc hd trg; Giam thiéu rui ro va 1ap ké hoach nang cip thiét
bi khong con duoce ho tro tir nha san xuét

3.2. Yéu cAu khac

- Phéi hop thuc hién vai Chu dau tr tac ~dong, ndng cap, tbi uu, cdp nhdt cac ban va va
cdc phién ban phan mém méi theo yéu ciu, khuyén nghi cta hang dé dam bao hoat dong
an toan cho cac thanh phcm hé¢ théng mang 101 (2 thiét bi Corc Switch) tai Chu dau (u
trong pham vi va thoi gian dich vu da cam két.

- B&o tri, kiém tra thiét bi Core switch 3 thang 1 lan bao gébm: Kiém tra tinh trang thiét bi,
kiém tra h¢ didu hanh, 1én ké hoach ning cép néu c6 cdp nhét hé diéu hanh méi tir nha
san xut



- Khi thiét bj Core Switch gap su cb anh hudng dén hoat dong cua hé théng, nha thiu cir
nhén su c6 mit d& phéi hop véi Cha déu tr khic phuc sy cb trong vong 2 gior ké tir khi
nhén dugc thong tin tir chu diu tu.

- Cung cép quy trinh bdo tri va hd trg dich vu.

- Nha thau cung cip danh sach nhan su thuc hién dich vu theo yéu cdu clia hd so mai
théu va hop dong truéc it nhat 08 gi& khi thye hién dich vu. Néu rd vai trd, trach nhiém
cta ting thanh vién, diu méi chuyén trach trong viéc thuc hién va diéu phéi dich vu.

4. Théi gian thye hién dich vu

Cac ndi dung vé& bao hanh, canh béo béo mét, hd trg k¥ thuat dugc thuc hién trong vong
36 thang vdi tiéu chuﬁn 8x5xNBD (phén hdi trong vong 08 gid, 05 ngay/tuin, khéng bao
gbm ngay I va cudi tudn).
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BANG BAO GIA
Kinh glri: Bénh vién Pai hoc Y Dugc TPHCM
Dia chi: 215 Hong Bang, Phuong 11, Quan 5, TPHCM
Theo cdng van mai chao gia s6 .2/A/BVDHYD-CNTT cta Bénh vién, Cong ty ching t6i bao gia nhu sau:

A 2 | .. s
T Tén hang héa M5 tai dich vy pyp |S0lweng; Donga TE::h Ghi chi
| |Dich vu bao hanh, bio tri 2 thiét bi Goi .
ichuyén mach trung tdm (Core switch) l [

% Yéu cdu béo gia:
- Bo gid nay ¢o hiéu luc tbi thiéu 6 thang ké tir ngay bao gia.
- Chung t6i cam két vé don gid chao hang bang hodc thdp hon gid trén thi trieong ctia cing nha cung g hodc cung ching loai.
- CAC YEU CAU KNAC! 1.ouve it
Ngay ... thédng ....ndm ....
DAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky tén va dong déu)
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