PAIHOC Y DUGC TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PAI HQC Y DUQC DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
£ - _
S0:i¢i/BVPHYD-CTXH Thanh phé Ho Chi Minh, ngéay (4 théng 3. nim 4024

V/v moi chao gid

Kinh guri: Quy nha cung cip

Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd Hd Chi Minh kinh méi céc don vi c6 du
nang lyc va kinh nghiém cung cip dich vu theo yéu ciu duéi day vui long giri hé so
chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhw sau:

1. Tén dy toén: Béo hiém trach nhiém nghé nghi€p ndm 2024

2. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc dinh kém

3. Thoi gian thyc hién géi thau: 12 thang

4. Loai hop ddng: Hop ddng theo don gi4

5. Pia diém thyc hi¢n: Bénh vién Dai hoc Y Duge TPHCM, Co s6 1

6. Hiéu luc ctia hd so chao gi4: téi thidu 06 thang

7. Yéu cdu vé gi4 chio: gi4 chao di bao gdm céc loai thué, phi, 1& phi theo ludt
dinh, chi phi van chuyén, giao hang va cic yéu ciu khéc ctia bén méi thiu

8. Thoi gian nhan hé so chao gia: trude 16gi0, ngay 11/03/2024.

9. Quy dinh vé tiép nhén théng tin va hd so chao gi4: Quy don vi thyc hién giri hd
so chao gia online tai website ctia Bénh vién va giri ban gidy c6 ky tén, déng ddu vé dia
chi sau ddy: Phong Céng tac xd hoi, Tang 4, Khu A, Bénh vién Pai hoc Y Duogc
Thanh pho H6 Chi Minh — Co s& 1, s6 215, Hong Bang, P11, Q5, TPHCM.

Ngudi lién h¢: Huynh Thi Phuong Linh S dién thoai: 028 3952 5422

10. Yéu cau khac:

H6 so chio gia cia nha thdu bao gdm céc tai liéu sau:

+ Thu chao gid, bing bio gia clia nha thdu (c6 ky tén, déng diu);

+ H6 so phép 1y, hd so ning luc ctia nha thiu;

+ Horp déng tring thau C(‘)l} hiéu Iyc d6i véi cac mit hang/dich vu d& tring
thau tai cac co s& y té€ (néu co).

Tran trong./.
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PHU LUC 1. PHAM VI CUNG CAP
(Dinh kém Céng vin s6104/BVDHYD-CTXH ngéry ./ 5/2024)

TT Tén danh muc Yéu ciu v& cung c4p dich vu Dt(:':hv! S6 lrgng
i Béo;hiém. fréch nhiém | Theo Phu lyc 2 dinh kém cong Nguoi e
nghé nghiép

van




PHY LYC 2. YEU CAU DICH VY
(Dinh kém Cong véin s6704/BVDHYD-CTXH ngay 04/%./2024)

I. Gidi thigu chung vé géi thiu

- Tén goi thdu: Cung cip bao hidm trach nhiém nghé nghiép
- Thoi gian thue hién dich vu: 12 thing

- Dja diém: Bénh vién Dai hoc Y Duoc, thanh phé Hd Chi Minh, s 215 Héng Bang,
phudng 11, quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh

II. Yéu ciu chung

1. Ning lwe nha thiu

- Du diéu kién kinh doanh bao hiém theo quy dinh (Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
bdo hiém do B Tai chinh cép)

- Co kinh nghiém hoan thanh xir Iy mét vu tén thit bao hiém trach nhiém nghe nghiép
kham bénh, chira bénh trong khoang thoi gian tir nam 2020 dén nay cho'hép

hiém trach nhiém nghé nghiép ctia béc st (kém theo théng bao bdi thudmgy bai q‘, hop
ddng bio hiém, thanh 1y hgp déng). SYDUge

2. Tién d giao chirng thw bao hiém e
Giao ching thu bao hiém trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngay hop dongjoﬁn@u Iy,

IIL. Yéu cau ky thuét chi tiét

1. Han mitc trach nhiém

- Déi véi mot vu khiéu nai: Khéng vuot qua 200.000,000 VND

- Déi véi tht ca cac vu khiéu nai: khéng vugt qua 1.000.000.000 VND

2. Mic khiu trir: 5.000.000 ddng/vu khiéu nai

3. Thoi gian bao hiém: 12 thang

4. Thoi han gidi quyét bdi thudng

- Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan ddy du hd 50 khiéu nai/bdi thudng bao hiém

theo quy dinh, Bén Bao hiém phai c¢6 vin ban tra 101 v& viée khiéu kién, khiéu nai nay.

Néu qua 07 ngdy Bén Béo hiém khéng c6 vin béan trd 10 thi mic nhién xem nhu Bén
Béo hiém c6 trach nhiém bdi thuong.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan ddy do hd so khiéu nai/bdi thudng hop 1€.
Bén Bao hiém phai thanh toén tién bdi thudng bao hidm cho Bén Mua bio hiém chi
dinh, tru truong hop cin tién hanh x4c minh thém hd so va phai dugc chap thuédn cia ca
hai Bén.

5. Ho so khiéu nai boi thudng

- Thoéng bao su kién bao hiém va yéu ciu bdi thuong.

- Don yéu cau bdi thudng cia nguoi bénh/ngudi dai dién ngudi bénh.

- Ban sao két ludn cua Hoi ddng chuyen mon. Trudng hop khong c6 két luén cua Hoi

ddng chuyén mén thi phai cé ban sao hd so, ching tir chimg minh nguyén nhén su kién
béo hiém.



- Ban sao ho so bénh an va céc chitng tir ¢6 lién quan d& 1am cin cr thanh todn bao
hiém.
6. C6 4p dung didu khoan hdi tb

Trong truong hop xay ra bat ky su kién hoic tinh hudng nao c6 thé din dén khidu
nai boi thudng theo hop ddng/don bao hiém nay, Ngudi dugce bao hiém phai théng bao
nhanh chéng bang vin ban cho Bén Bao hiém. Viéc thong b4o phai dugc thuc hién
khéng mudn hon 30 ngay ké tir ngay hét han cia hop dong/don bao hiém. Bét cit khidu
nai nao phat sinh tir cac sy kién hodc tinh hudng néu trén, trong pham vi ctia hop
dong/don bao hiém va khéng qua 30 ngay ké tur ngay hét han cua hop dong/don bao
hiém, s& duoc coi nhu 14 d& dugc 14p vao ngay cubi cing cua thoi han bao hiém.
7. Yéu cAu khac

- C6 trach nhiém giai thich rd cho Bén mua bao hiém cac didu khoan trong Hop ddng
bao hiém. Trong trudng hop, Bén béan bao hiém khéng giai thich, khong giai thich rd
din dén tranh chép, Bén bén s& bj danh gia chat lugng dich vu khong dat.

- Co kenh hotline tiép nhén thong tin 24/24h. S&n sang hd trg khi tiép nhéan thong tin
vé cic su cd y khoa/sy kién bao hiém phét sinh: Tiép nhan théng tin va hd trg ngay trong
vong 24h, ké tir khi tiép nhén duorc théng tin qua hotline ho#c email. Pham vi hd tro:
Hucmg dan hd so, giai dap thic méc, cir nhan su x4c minh, ... Trong trudng hop khong

tiép nhan thong tin hodc khéng hé trg trong thei gian quy dmh dich vu dugc danh gia
1a khong dat.

IV. Giai phap va phuong phéap luin

Nha théu chuén bi @& xuit giai phap va phuorng phap luan téng quat thuc hién dich
vu Tiép céc noi dung quy dinh tai phan nay, gbm céc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén
Giéi php va phuong phép luén phai dam bao cac phan

- Trmh bay hiéu biét cua nha thau vé sy cb y khoa: Néu khai niém hoic dinh nghia

vé vu khiéu nai, su cé y khoa phtt hop véi loai hmh bao hiém trach nhiém nghé
nghiép trong ban chio phi bao hiém (néu 10 su c6 y khoa din dén khiéu nai).

- C6 quy trinh va so db giai quyét khiéu nai boi thuong
2. Ké hoach cong tac
V. Quy dinh v kiém tra, nghiém thu dich vu
Tiéu chi danh gia chét luvong nha thiu
- Tién d6 thuc hién géi thiu
- Chét luorng dich vy: tién d6 giai quyét boi thuorng, thai d6 nhan vién tlep nhan hd

s0, tiép nhén va hd trg thong tin, xir 1y hd so bdi thudng theo quy tic bao hiém
da théa thuén.



