DAIHOC Y DUQC TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PAI HQC Y DUQC Dic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 4167 /BVDHYD-HC Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 44 thang/l. nam 2021

V/v méi chdo gia - 14n 2
Kinh giri: Quy nha cung cp

Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé Hé Chi Minh kinh mdi Quy nha cung cp
¢6 quan tdm thyc hién viéc bao gid cung cép dich vu huéng dén, tu vén, dio tao thyc
hién viéc xdy dung va dp dung hé théng quan ly chit lugng theo tidu chudn ISO
9001:2015 vao hoat dong cung cép dich vy khédm chita bénh, ddo tao va nghién ciru
khoa hoc tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd H8 Chi Minh.

Kinh dé nghj Quy nha cung cip giri ban scan (.pdf) bang bdo giad do ngudi dai
dién theo phdp Ilugt cia cong ty ky tén va déng déu dén email
mozchaogza@umc edu.vn. Bong thoi, giti ban gidy bang béo gid va cdc hd so khac
kém theo vé Phong Hanh chinh, Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phé H Chi Minh
(dia chi 215 Hong Bang, Phuong 11, Quén 5, Thanh phd H6 Chi Minh).

- Ho so gt kém theo bang béo gi4 gdm: Hb so chimg minh ning lyc va kinh
nghi¢m cuia nha cung cép theo Chuong IV ciia Phu luc kém theo.

- Thoi gian nhén béo gid: dén hét ngay 27/11/2021
Moi théng tin lién quan vui long lién hé: 02839525442 (ThS. Nguyén Tién Lac).

Tran trong./.y(/

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Bon vi Quan 1y Déu thiu (dé ding tin);
- Luu: VT (J19-125-ntloc) (3).
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PAI HQC Y DUGC TPHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PAI HQC Y DUQC Pic lip - Ty do - Hanh phiic

Thanh phdé H6 Chi Minh, ngay#a théng #l.ndim 2021

PHU LUC
(Kem theo Céng vin s6 3163/BVDHYD-HC ngayif./dl./. 48!
vé viée moi chao gié — ldn 2)

L. DANH MUC DICH VU MOI CHAO GIA

STT " Tén danh myc : Don vi tinh | S6 hrgng

Xay dung, tu vén, ddo tao va ciing cb cong tdc &p
dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin
1 |ISO 9001:2015 vao hoat déng cung cép dich vu|  G6i 01
kham chita bénh, dao tao va nghién ciru khoa hoc tai
Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé H Chi Minh

II. GIOI THIEU VE DY AN, GOI THAU

1. Gidi thigu v& dy 4n:

1.1. Tén dy 4n: Xy dyng, tu vén, ddo tao va cling cb cdng tic 4p dung Hé théng
quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin ISO 9001:2015 vao hoat ddng cung cép dich vy
kham chita bénh, dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc
Thanh phé H Chi Minh.

1.2. Chil d4u tw: Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé Hé Chi Minh.

1.3. Myc tiéu dAu tu: X4y dyng, tir vin, d4o tdo va ciing cb céng téc 4p dung Hé
théng Quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin ISO 9001:2015 vio hoat dong cung cép
dich vy khédm chira bénh, dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Bénh vién Pai hoc Y
Dugc Thanh ph6 H3 Chi Minh. L

1.4. Noi dung, quy mé diu tur

a. Chuén héa, cling.c6 va duy tri 4p dung Hg théng quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuén ISO 9001:2015 véo hoat ddng cung cap dich vy kham chifa bénh, dao tao va
nghién ctru khoa hoc tai 05 don vi: Phong Hanh chinh, Phong Quan 1y chét luong bénh
vién, Phong Khoa hoc va Dao tao, Khoa Giy mé hdi sirc, Pon vi Can thiép ndi mach
(DSA).

b. Xay dyng, tu vén, ddo tao viéc x8y dung vA 4p dung Hé théng Quan ly chit
lugng theo Tiéu chudn ISO 9001:2015 vao hoat déng cung clp dich vy kham chita
bénh, ddo tao va nghién ciru khoa hoc tai 17 don vi: Phong Cong tac x& hdi, Phong K&
hoach téng hop, Phong Tai chinh ké toan, Phong Céng nghé thong tin, Phong Vit tr
thiét bj, Phong T8 chirc c4n b§, Phong Diu dudng, Phong Quén trj tda nha, Don vj
Quén Iy du thiu, Phong Bao hidm y té, Khoa Dugc, Khoa Kidm so4t nhim khuén,
Khoa Vi sinh, Khoa Xét nghiém, Khoa Dinh dudng tiét ché, Khoa Giai phiu bénh,
Khoa Chén do4n hinh anh.

1.5. Pja diém: 215 Héng Bang, Phudng 11, Quén 5, Thanh phd H) Chi Minh




2. Gi6i thidu vé g6i thiu

2.1. Tén g6i thau: Xy dyng, tw vén, ddo tgo va ciing cb cong téc dp dung Hé
théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chun ISO 9001:2015 vao hoat ddng cung cép dich
vy khém chita bgnh, dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Bénh vién Pai hoc Y Duge
Thanh phé HS Chi Minh.

2.2. Loai hop ddng: Tron géi

2.3, Thoi gian thyc hién hgp ddng: Theo thdi gian phé duzet tinh t ngay ky hop
ddng (dw kién 12 thang, k& tir ngay ky két hop ddng va c6 thé dugc didu chinh theo
tinh hinh thyc té),

2.4. Th¥i gian lya chon nha thiu: Quy 11/2022

2.5. Hinh thirc lya chon nha thdu: Déu thdu rdng rdi théng qua mang
2.6. Phuong thirc lya chon nha thau: Mt g6i thau hai tii

2.7. Ngudn v6n: Ngudn thu tir dich vy kham, chita bénh

3. Muyc dich tuyén chon nha thiu tu vén:

Chon don vi cung cép dich vy huéng din, tr vin, dio tao thyc hién viéc xy
dyng va ép dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuéin ISO 9001:2015 vao hoat
dong cung cip dich vu kham chira bénh, dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Bénh vién
Pai hoc Y Dugc Thanh phé Hd Chi Minh.

IIL. PHAM VI CONG VIEC
Céc c6ng viéc chinh trién khai:

1. Khio sét, tdng hop, danh gid thyc trang quéan 1y v xem xét hé théng cia Bénh
vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé HS Chi Minh gbm:

- Chirc néing, nhiém vy chung ctia Bénh vién va 22 don vi.

- Quy ché, quy trinh, quy dinh (tai lidu ndi bf) lién quan dén cung cép dich vu
khém chita bénh, dao tao va nghién ctru khoa hoc.

- Viéc trién khai thyc hién cdc tai lidu ndi b da ban hanh tai 22 don vij.

2. Pio tao kién thirc v& Tiéu chufn ISO 9001:2015, cach thirc xay dyng tai liéu
ndi bg:

- Khéa 1: Dao tao cho vién chirc quén 1y ctia Bénh vién nhim dijnh huéng trong
viéc xdy dyng va t§ chic ép dyng Tiéu chuén ISO 9001:2015 trong hoat dfng cla
Bénh vién va cac don vi.

- Khéa 2: Do tgo cho vién chirc, ngudi lao dfng phy trach cng tic ISO
9001:2015 ctia Bénh vién va c4c don vj nhdm gilip vién chirc, ngudi lao déng hidu rd y
nghfa, cic yéu clu timg didu khoan ctia Tiéu chuén ISO 9001:2015.

- T3 chirc d4nh gid va cp chimg nhén cho vién chirc, ngudi lao dong da tham gia
khéa dao tao nhén thirc v& Tiéu chuén ISO 9001:2015.

3. Hu6ng déin viét tai liéu ndi bo theo tidu chuén ISO 9001:2015:

- Chuyén vién tu vén 1am viéc véi Ban chi dao ISO cia Bénh vién dé ra soat,
ciing cb, huéng din xdy dyng céc tai liéu chung theo Tiéu chun ISO 9001:2015.
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- Chuyén vién tu v4n 1am viéc voi 22 don vj @& ra soat cung cé, huéng din xay
dyng céc tai liéu riéng theo timg tiéu chi ciia Tiéu chudn ISO 9001:2015 tuong vmg vé&i
chirc néing, nhiém vu ctia timg don vi.

4. Huéng din 4p dung hé théng tai liéu:

- Chuyén vién tu vén lam viéc véi 22 don vi d& huéng dfn x4y dung hé so cong
vigc trén co s &p dung cdc tai liéu ndi b d& ban hanh.

- Chuyén vién tr vin lam viéc véi 22 don vi @& gidm sét qué trinh dp dyng tai
liéu ni bo da ban hanh dé xem xét, sira ddi/didu chinh/khic phuc hodc dé ra giai phap
phong ngira/cai tién.

5. Do tao dénh gié ni bé:

- Khéa 1: Pao tao cho vién chirc quan ly ctia Bénh vién.

-Khéa 2: Pao tao cho vién chirc, ngudi lao dong phu trach céng tic ISO
9001:2015 ctia Bénh vién va cic don vi.

- T8 chirc d4nh gi4 va cép chimg nhan cho vién chirc, ngudi lao dong d3 tham gia
khéa dao tao.

6. Huéng din déanh gié ndi b dé kiém tra viéc 4p dung va huéng dén tién hanh
khéc phuc c4c diém khéng phit hop va td chirc hop xem xét lanh dao.
- Chuyén vién tw vin 1am viéc véi 22 don vj dé td chirc dnh gid ndi bd va hudng
d&n khic phuc/phong ngira/cai tién & timg don vi.
- TS chirc d4nh gia ni by va huéng din khéc phuc/phong ngira/ci tién pham vi
toan vién.
7. Huéng dfn td chirc hop xem xét lanh dao. -

8. Huéng din céng b Hé théng quéan Iy chét lugng 4p dung pht hgp véi tiéu
chuén ISO 9001:2015 d6i véi pham vi d dugc dé ra.

IV. YEU CAU VE NANG LUC VA KINH NGHIEM

1. Yéu cu vé ning lyc ciia nha thiu:

Nha théu phai dép tmg cac didu kién sau (cung cdp ban sao hd so minh chimg):

- Pugc thanh lap theo quy dinh ctia ?hép luét, c6 chirc ning hoat dong trong linh
vy tr van xdy dung Hé théng quan ly chét lwgng;

- C6 chimg chi Hé théng quan 1y chit lugng phi hgp Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 d6i v6i pham vi tr vén, dang con hiéu lyc va duge cdp bdi tb chic
chimg nhén d8 ding ky linh vyc hoat dong theo quy dinh ciia phép luét;

- C6 kinh nghiém trong linh vyrc tu vin xay dung Hé théng quén Iy chit lugng
(d2 tw vén cho it nhét 10 t3 chirc, doanh nghiép xdy dung Hé théng quan ly chét luong
va dugc chimg nhan bdi td chiic chimg nhén d4 ding ky linh vyrc hoat déng theo quy
dinh ctia phap luét);

- Thudmg xuyén c6 it nhét 05 chuyén gia tr vin dap tmg c4c yéu cu:

+ D3 tbt nghiép dai hoc;

+ C6 chimg chi ddo tao v& quan Iy hanh chinh nha nuéc chuong trinh tuong
duong ngach chuyén vién tré 1én hodic chuong trinh do B§ Khoa hoc va Cong nghé



quy dinh. Trudng hop da tdt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugc mién yéu cdu nay;

+ C6 chimg chi dao tao vé& tur vén x8y dyng Hé théng quéan ly chét lugng theo quy
dinh ctia phép luat. Trudng hop da dugc cip thé chuyén gia tu vén theo quy dinh cia
phép lut s& dugc mién yéu ciu niy;

+ C6 thdm nién cOng tac tir 03 nim trd 1én (k& tir thoi didm tdt nghiép dai hoc) va
c6 kinh nghiém tw vin x8y dyng Hé théng quan Iy chit luong (da tham gia tv vén
chinh cho it nhét 05 t§ chirc, doanh nghiép x4y dyng Hé théng quan ly chat luong va
da dugc chimg nhan nhan bai t§ chirc chimg nhén da déng ky linh vyc hoat ddng theo
quy dinh ciia phép luét);

+ C9 dgo dirc tot, c6 ning lyc hanh vi dan sy diy du.
2. Yéu ciu vé kinh nghiém ctia nha thu:

P4 thyc hién t6i thidu 01 g6i théu tr vén trong vong 03 nim gin nhét véi gid tri
twong duong gid chio trong linh vyc tr vén xdy dyng hé théng Quan 1y chét lugng
theo tiéu chuén ISO 9001:2015 vé linh vwc cung cdp dich vu khém, chita bénh tai
Bénh vién. Uu tién don vi c6 kinh nghiém tr vin xdy dyng hé théng ISO 9001:2015
vé& dio tao va nghién ctru khoa hoc tai céc co s dio tao y khoa (cung cdp bdn sao Hop
dong triing thdu con higu luc hodic Hop déng tw vén thuc hién cé gid tri twong dwong).

3. Yéu cdu khac: _

- C6 ké hoach tdng thé trién khai thyc hién tu vdn x4y dyng hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vio hoat déng cung cip dich vy kham chita
bénh, dio tao va nghién ctru khoa hoc tai Bénh vién Pai hoc Y Duge Thanh phé H)
Chi Minh (cung cdp bdng ké hoach chi tiér).

-C6 q:znlrinh tu vén, xdy dyng, dao tao va ciing ¢b hé théng quén ly chét lugng
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 (cung cdp bdn sao quy trinh).




