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Vv mani chao gia
Kinh gui: Quy nha cung cé 1p

3¢nh vién Dai hoe Y Dugce Thianh phn & Chi Minh kinh moi cie don vi o du
ning lye va kinh nghiém cung cip phin mém quan Iv hanh chinh theo véu ciu dudi
ddy vui long guri hod so chao gid cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhw sau:

L Ten dy todn: Cung cap phiin mém quan 1y hanh chinh

2. Pham vi cung cfip: chi tiét theo phu luc dinh kem.

3. Thoi gian thue hién hop cfﬁng: 12 thang ké ngay hop (iﬁ“}ﬂg ¢ hicu lue,
4. Loai hop dong: Hop dong tron géi,

3. Dia diém thuce hién: Co s 1 - Bénh vién Pai hoe Y Duge TPHOM

6. Hiéu lue cia ho so chao gid: 16 thidu 06 thang.

. Yéu cdu ve gid chio: gid chao da bao gom cdc logi thud, phi. I¢ phi theo ludt
dinh. L,hl phi van chuyén. giao hang v cde véu cau khie cia bén mai thiu,
8. Thoi gian nhiin ho so chao gia: trude .. 4.6.. giv. ngay - A4/ 401202 2
9. Quy dinh vé tiép nhan thong tin va ho so chao gid: Quy don vi thue higi gui
hd so chio gia online tai website cta Bénh vién va ot ban gidy ¢o ky tén. dong diu vé
dia chi sau day: Phong Cong ngh¢ théng tin. Tang 04. Khu A, Bénh vién Dai hoc Y
Duoc Thanh pho Ho Chi Minh - Co so 1, 6 215 Hong Bang. Phuong 11, Quén 3.
TPHCM.
Nguoi ién hé: TTuynh Thuy Cam Thuong Sé dién thoai: 028 393525391
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+ Hop dong trimg thiu con hicu lue doi voi cae mat hang da tring thau i cac co
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e

catalogue san pham va cace tai licu ky thudt lién quan khae). |, A5
» 5 + si..{-?» i
: i g
Fran trong./ \y
Naoi nhin: ¥1.Gl f\I\r’! 131070
- Nhu trén; 7 \?IAM POC
- Don vi Quan 1y Dau thau (d¢ ding tin; /
- L VIEL ONTTT (KO8-047-hicthuong) (03).




DANH MUC MOI CHAO GIA
(Pinh kém thi moi chao gid s6:4%%/BVDHYD-CNTT ngay 04 thang4Q.ndm 2022)

STT Nhom danh muce Pon vi tinh S6 lwgng ol tru;(mg s;r dung
phin mém
I. | Quan Iy vin ban dén Heé thong 01 St dung trén moi trudng

web va App
2. | Quan ly van ban di

3 Quan ly vdn ban ndi bd

4. Quan ly cudc hop

5. Quan ly ho so cong vice

6. Thong bao ndi bd

7 Thu vién dién tu

8. Quan ly nguoi dung

9. Quan ly danh muc

Ky s6 va dong déau s6 vin

10. ban

11. | Biéu d6 phan tich




3

1 . PHUCLUCIL ) , ]
DANH MUC CHUC NANG PHAN MEM QUAN LY HANH CHINH

(Dinh kem thu moi chao gid s6&DX/BVDHYD-CNTT ngay. 0% thang A%ndm 2022)

Str dung
) trén App
5 St dung | ..
STT Clluc Chi tiét Dién giai trén dan.l} Ch.O
ning Web thiét bi
thong
minh
uan Iy viin ban dén
I Vio sb vin ban dén M(_)‘c vian ban dén trén moi X
truong mang
2. Chinh stra Chi tai khoan van thu X
g Theo quy trinh Bénh vién % X
3. Chuyén xur ly e 4 A)_/ ' i
Nhéap ndi dung
4 Chuyén dé biét Nhap néi dung X X
5. Trinh y kién xtr ly Nhap noi dung X X
6. Thu hoéi Nhap ndi dung X X
- Danh muc van ban X X
- Xem chi tiét théng tin vin
..- . : ban, tép tin dinh kém c6 dung
7. | Tiép nhan |Xem chi tict van ban  |lwong < 30 MB, tap tin ¢6 dinh
van ban dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PN, o5
- Hién thi so dd xtr 1y va mau % X
sdc xu ly
g Theo doi xur 1y van|- Xem lich sir tac dong [én van
' ban ban, ndi dung xtr ly va tién do
xu ly vdan ban qua céac giai
doan
- Tim kiém theo diéu kién, X X
trang thai cua van ban
9. Tim kiém van ban ) ’Xuét dir licu ra tap tin (ﬁlf )
c¢O dinh dang Excel theo mau
sO cua van thu theo Quy ché
vin thu cia Bénh vién
Vinban |o . .2 . .. - Dang xu ly X X
10. Y kién xu ly

cho xir ly

- Hoan thanh




Si¥ dung
. trén App
. Str dung | ..
str | Choe Chi tiét Dién giai trén  |02nh cho
niang thiét bi
Web n
thong
minh
] Chuyén vin ban cho cac don X X
11. Chuyén xu ly vi, ¢4 nhén xtt ly: X ly chinh;
Phoi hop; Nhén dé biet
12. Chuyén vao thur vién X X
X2 Tra lai vdn ban cho nguodi X X
13. Chuyén trd chuyén dén (trude do)
14. Tao hd so Lap hd so cong viée X X
- Danh muc van ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
) ban, tdp tin dinh kém c6 dung
15. Xem chi ti€t van ban |lwgng < 30 MB, tap tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG.,...
- Hién thi so d6 xi Iy va mau|  x X
o sac xu ly
Theo d6i xt ly vén s S
16. ban - Xem lich sit tic dong lén vin
ban va tién d6 xr ly vin ban
qua céc giai doan
- Tim kiém theo didu kién,| x X
trang thdi cia védn ban
1A o 12 - Xuét dir liéu ra tap tin (file)
17. Tim ki€m vén ban y ¢ »
cé dinh dang Excel theo mau
sO cua vdn thu theo Quy ché
vin thu cia Bénh vién
18 Du thao van ban phan |- Chuyén sang man hinh vin X
' hoi ban di
" Y kién xtt ly - Pang xir ly X X
' - Hoan thanh
Vin ban 2 o1 Y . .
dang xir Chuyén xur ly Chuyén van ban cho don vi, ca X X
20. Iy nhan xir ly: Xur ly chinh; Phoi
hop; Nhén d¢€ bict
21. Chuyén vao thu vién X X




STT

Chire
nang

Chi tiét

Dién giai

Str dung
trén
Web

Str dung
trén App
danh cho
thiét bi
thong
minh

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Chuyén tra

Trad lai vdn ban cho nguoi
chuyén dén (trudc do)

X

Thu hbi

Thu hoéi vidn ban d& chuyén
cho céc don vi, ca nhan

Tao ho so

Lép ho so cong viéc

Xem chi tiét van ban

- Danh muc vin ban

- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tip tin dinh kém c6 dung
luong < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...

Theo d6i xur ly van
ban

- Hién thi so d6 xir Iy va mau
sac xu ly

- Xem lich str tdc dong 1én vin
ban va tién d§ x ly van ban
qua céc giai doan

Tim kiém vin ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang thai cia van ban
- Xuét dir lidu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo mau
s6 cia van thu theo Quy ché
van thu cia Bénh vién

Du thao vin ban phan
h6i

Chuyén sang man hinh vin
ban di

29.

Vian ban
da xir ly

Xem chi ti€t vin ban

- Danh muc van ban

- Xem chi tiét thong tin van
ban, tép tin dinh kém c6 dung
luong < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...




STT

Chire
ning

Chi tiét

+R ez
Dien giai

Stt dung
trén
Web

Sir dung
trén App
danh cho
thiét bi
thong
minh

30.

31

Theo doi xu ly vén

ban

- Hién thi so d6 xr ly va mau
sac xu ly

- Xem lich str tdc ddng 1én vin
ban va tién 40 x& ly van ban
qua céc giai doan

X

Tim kiém van ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang thai clia van ban
- Xuét dit liéu ra tdp tin (file)
c6 dinh dang Excel theo méu
sb cia van thu theo Quy ché
véan thu cia Bénh vién

32.

33.

34.

Vian ban
nh'z_'in de
biét

Xem chi ti€t vin ban

- Danh muc vén ban

- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tip tin dinh kém c6 dung
lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tép
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...

Theo do&i xt 1y van

ban

- Hién thi so d6 xtr ly va mau
sac xu ly

- Xem lich sir tdc ddng lén vin
ban va tién 4§ xir ly vian ban
qua céc giai doan

Tim ki€m van ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang thai cia van ban
- Xuét dir lidu ra tép tin (file)
c6 dinh dang Excel theo méu
s6 cla van thu theo Quy ché
vian thu cua Bénh vién

35.

Vin bin
thu hdi

Xem chi tiét van ban

- Danh muc vin ban

- Xem chi tiét thoéng tin vin
ban, tép tin dinh kém c6 dung
lwong < 30 MB, tép tin cé dinh
dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG.,...




Str dung
. trén App
. Sirdung | ..
syr | Chic Chi tiét Dién giai trén (9200 cho
nang thiét bi
Web A
thong
minh
- Tim kiém theo didu kién,| x X
trang théi cia vin ban
36. Tim kiém vanban |- Xvat dir liéu ra tap tin (file)
¢ dinh dang Excel theo mau
s cua védn thu theo Quy ché
vin thu cia Bénh vién
37, Thoi llan X
luu triv
Thong Hién thi mau sdc canh|Theo quy trinh Bénh vién X X
bao nhic |bdo
nhé van
38. | ban gan
dén han,
qua han
xir ly
Két xudt dir liéu c6|Theo Quy ché vin thu cia X
39 In so vin |dinh dang PDF/Excel/|Bénh vi¢n
" |bandeén |Word theo miu s6 cuia
vén thu
Théng ké vin ban dén|- Theo don vi, theo c4 nhan X X
theo cac diéu Kién|- Tinh hinh xir 1y van ban dén
khéc nhau ’ - Vin ban dén c6 yéu céu tra
Xem chi ti€t ndi dung|loi
vén ban - Vin ban dén c6 han xir ly
- Vin ban dén c6 han chua xir
40, y : ,
Bio ca - Vén ban dén c¢6 han chua xir
40 cao, ly va qua han
thong ké Vin ban ¢6 han da xit [V v3
viin ban - Van ban ¢6 han da xir Iy va
dung han
- Vién ban c6 han da xir ly va
qua han
- Vin ban thu hdi
Xult bao cdo, théng X
41 ké ra tdp tin cd dinh

dang PDF/Excel theo
cac tiéu chi thong ké




S dung
. trén App
. S dung | ..
syt | Chie Chi tiét Din giai trén  |02anh cho
nang thiét bi
Web n
thong
minh
Thoéng bao Do ngu¢i dung lya chon X X
42. |qua hop
thw dién tir
43 Thong bao Pugc phan quyén X X

qua SMS

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Vin ban
dw thao

Thiét 1ap hd so Pon 1é X
B6 hd so X
Du thao vén ban Tao webform X
Chinh stra vdn ban Ludng xir 1y chinh X X
Xoa van ban dy thao |(chi 4p dung cho tai khoan X X
ngudi tao)
Dinh kém file - Tap tin dinh kém c6é dung X X
lurgng < 30 MB, tép tin ¢ dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh &nh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
Xem chi tiét vin ban |- Danh muc vin ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tdp tin dinh kém c6 dung
luong < 30 MB, tap tin cé dinh
dang PDF; Word; Excel, tép
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
Trinh x1r ly vén ban X X
Tim kiém van ban dy|- Tim kiém theo didu kién,| x X
thao trang thai cia van ban.
- Xuét dir liéu ra tip tin (file)
cé dinh dang Excel theo m§}1
sO cua van thu (Xem chi ti€t
vén ban)
L4y y kién cua don vi|- Ludng tham khao X X

khéac




Sir dung
. trén App
. Siwrdung | ..
sy | Chie Chi tiét Dién giai trén |00k cho
ning Web thiet bi
thong
minh
54. Stra vin ban cho xir ly X X
55. Chuyén xir ly van ban X X
Vian ba . . A o1 s
56. Cha§ xi’: llly Tra lai védn ban |Ludng xtr ly chinh X X
57. Ky duyét vin ban Ky sb hodc in ky truc tiép X X
58 Cép sb va ban hanh Maoc sb hodc moc w6t X
’ véan ban
Xem chi tiét vin ban |- Danh muc van ban X X
- Xem chi tiét théng tin vin
bén, tép tin dinh kém c6 dung
59. lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
Theo ddi xu ly van|- ,Hién thi so d6 xtr Iy va mau X X
ban sdc xur ly
60. - Xem lich sir téc dong Ién van
ban va tién dd xir ly vin ban
qua céc giai doan
Timkiém vinban |- Tim kiém theo diéu kién,| x X
trang thai cla vin ban
61 - Xuét dir ligu ra tdp tin (file)
) c6 dinh dang Excel theo mau
s cua van thu theo Quy ché
vén thu cia Bénh vién
LAy y kién cua don vi |- Ludng tham khao X X
62. f
khac
63. Tao hd so -Lap hd so cong viéc X
Xem chi tiét viin ban |- Danh muc vin ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
X0 ha ban, tap tin dinh kém cé dung
Vin b > R
64. d; 1;& ?; lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh

dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
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Sir dung
. trén App
. St dung | ..
syt | Chie Chi tiét Dién gii trén |0anh cho
ning thiet bi
Web A
théng
minh
Theo d&i xit Iy van |- Hién thj so d6 xir Iy va mau|  x X
ban sac xu ly
65. - Xem lich st tac dong 1én van
ban va tién dd xir ly van ban
qua céc giai doan
Tim kiém vin ban - Tim kiém theo diéu kién, X X
trang thai ciia van ban
66 - Xuét dir liéu ra tap tin (file)
| c6 dinh dang Excel theo mau
s0 cua van thu theo Quy ché
vin thu cia Bénh vién
67. Thu hdi vin ban X X
68. Tra lai vén ban Tra lai vdn ban X X
69 Cép sb va ban hanh| Mdc sb hodc mdc uét X
' van ban
70. Chuyén thu vién X X
Xem chi tiét vin ban |- Danh myc vin ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tép tin dinh kém c6 dung
71. oo lvgng < 30 MB, tép tin cé dinh
V‘{an lzan‘ dang PDF; Word; Excel, tap
cap so va tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
ban hanh PNG,...
(Tai khoan . 2 X oo 1o oh s
van thu va g!wo doi xur ly vén -5H1ef1 lqu so do xtr ly va mau X X
thur ky) an sdc xu ly
72. - Xem lich sir tac dong lén vén
ban va ti€n d§ xur ly vin ban
qua cac giai doan
Tim kiém van ban - Tim kiém theo diéu kién, X X
trang thdi clia van ban
73 - Xuét dir lidu ra tap tin (file)

c6 dinh dang Excel theo miu
sO cua vdn thu theo Quy ché
van thu cua Bénh vién
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STT

Chirc
nang

Chi tiét

Dién giai

Sit dung
trén
Web

Sir dung
trén App
danh cho
thiét bj
thong
minh

74.

75.

76.

Vian ban
da ban
hanh

Xem chi tiét viin ban

- Danh muc vin ban

- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tdp tin dinh kém c6 dung
lugng <30 MB, tép tin ¢6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...

X

Theo do6i x1r ly van
ban

- Hién thi so d6 x{r ly va mau
sdc xu ly

- Xem lich str tic dong 1€n vin
ban va tién dd xr ly van ban
qua céc giai doan

Tim ki€ém van ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang thai clia van ban
- Xuét dir liéu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo mau
s§ ctia van thu theo Quy ché
vén thu ciia Bénh vién

77.

78.

79.

Vin ban
nhan deé
biét

Xem chi tiét van ban

- Danh muc van ban

- Xem chi tiét thong tin van
ban, tdp tin dinh kém c6 dung
luong < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...

Theo d&i xr ly van
ban

- Hién thi so d6 xr ly va mau
sac xu ly

- Xem lich st tac dong 1én vin
ban va tién 46 xir ly van ban
qua céac giai doan

Tim kiém vin ban

- Tim kiém theo didu kién,
trang thai cia véan ban
- Xuét dir liéu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo miu
s6 ctia van thu theo Quy ché
véan thu cia Bénh vién
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Sir dung
. trén App
. S dung | ..
syr | Chie Chi tiét Dién giai trén |20k cho
ning thiét bi
Web n
thong
minh
Xem chi tiét vin ban |- Danh muc vin ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tdp tin dinh kém c6 dung
80. lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
. 1a Theo dai xtr ly vén - Hién thi so d6 x&r Iy va mau X X
Van ban b3 Lo,
A. an sac xu ly
thu hoi .
81. - Xem lich st tdc dong 1én van
ban va tién dd xir ly van ban
qua céc giai doan
Timkiémvainban |- Tim kiém theo diéu kién,| x X
trang thai cta vén ban
89 - Xuét dir lidu ra tap tin (file)
' c6 dinh dang Excel theo méu
sO cua van thu theo Quy ché
van thu cia Bénh vién
Thoi han Nhap thoi han luu trix X
83. lwu triv van ban
Insdvin |Danh sich vin ban|Theo Nghi dinh sb 302020ND-|  x
ban di theo so CP ngay 05/3/2020 cta Chinh
84. r A A .
phu vé Coéng tic véan thu luu
trir
85 Tim kiém ﬂ"lCO diéu X
' kién tim ki€ém
Xuat dit liéu ra tap tin X
26 (file) c6 dinh dang
) PDF/E;xcel/Word theo
mau sd ciia viin thu
Théng ké van ban di Théng ké theo don vi, theo ca X
87. theo cac diéu kién nhan
Bé,o cao,
thong ke Xuit bio cdo, théng X

88.

van ban di

ké ra tap tin c6 dinh
dang PDF/Excel theo
cac ti€u chi thong ké

P Y o

-

A
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Sir dung
. trén App
. Sir dung | ..
syt | Chie Chi tiét Dién giai trén |00 cho
nang thiét bi
Web A
thong
minh
Thong bao |Theo quy trinh xtr ly X X
nhic nhé |vin ban di
89. |vin ban
qua han xi&
ly
ur |  Benhvien)
90. Don 1é X
Thiét 1ap hd so -
91. Bo ho so X
Du thao vin ban Tao webform (dép tmg diy du| x
Quyét dinh; Quy|cac trudng thong tin ting loai
trinh; Quy dinh; Quy véan ban Bénh vién yéu cau)
ché; Hop ddng; Gidy
92. iy quyén; Bao cdo
tudn; Bdo cdo thang;
Bao péo nam; Béo cao
so két; Ké hoach; Vin
béan khac
93 Chinh sra van ban ~ |Ludng xir 1y chinh X X
Van ban -
94, du thio Xéa van ban di thio gg dung cho tai khoan nguoi X X
Dinh kém file - Téap tin dinh kém c6 dung X X
lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
9s. dang PDF; Word; Excel, tdp
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
Xem chi tiét van ban |- Danh muc vén ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tip tin dinh kém c6 dung
96. lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
97. Trinh xi¥ ly vin ban X X
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St dung
. trén App
. Sir dung | ..
st | Chie Chi tiét Din giai trén  |9200 cho
ning thiet bi
Web A
thong
minh
Tim kiém van ban du|- Tim kiém theo diéu kién, X X
thao trang thai cia van ban
08 - Xut dit liéu ra tap tin (file)
) c6 dinh dang Excel theo mau
sO cua van thu (xem chi tiét
van ban)
Léy y kién cua don vi|- Ludng tham khao X X
99. Kha
ac
100. Stra van ban X X
101. Chuyén xtr Iy vin ban X X
102. Tra lai van ban X X
103. Ky duyét vin ban Ky s6 hoic in ky truc tiép X X
Chuyén cAp sb va ban X X
104. X
hanh
Xem chi tiét vin ban |- Danh muc vin ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tip tin dinh kém c6 dung
105. lugng < 30 MB, tap tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tép
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
Vin ban ) 2 . : ;
cho xir Iy Theo d&i xur 1y vén - Hién thi so d6 xir ly va mau X X
ban sdc xu ly
106. - Xem lich sir tic dong 1én van
ban va tién d§ xi ly vidn ban
qua céac giai doan
Timkiém vanban |- Tim kiém theo didu kién,| x X
trang thai cia van ban
107. - Xuét dit li¢u ra tap tin (file)
cc} dinh dang Excel theo mﬁq
sO cua van thu theo Quy ché
vén thu cia Bénh vién
108 Léy y kién ctia don vi |- Lubng tham khao X X

khac
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Sir dung
. trén App
. Sirdung | ..
syr | Chie Chi tiét Dién giai trén |9anh cho
ning thiét bi
Web A
thong
minh
109. Tao hd so - Lap hd so cong viée
Xem chi tiét vin ban |- Danh muc vin ban X X
- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tép tin dinh kém c6 dung
110. lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
Theo ddi xir Iy vén|- Hién thi so d6 xtr ly va mau|  x X
ban sdc xur ly
ITl. | Vin ban - Xem lich sir tic dong lén vin
da xw ly ban va tién d§ x& ly van ban
qua céc giai doan
Tim kiém vin ban - Tim kiém theo diéu kién, X X
trang thai cua vin ban
12, - Xuit dir ligu ra tip tin (file)
co dinh dang Excel theo mau
sO cua vén thu theo Quy ché
véan thu ctia Bénh vién
113. Thu hdi vin ban X X
114. Tra lai van ban Tré lai vén ban X X
115 Cép s6 va ban hanh Moc s6 hoic moc udt X
' véan ban
Vin ban X N
116. |cAp sé va |Chuyén thu vién
ban hanh
(Tai khoan |Xem chi tiét van ban |- Danh muc vin ban X X
van th,u va - Xem chi tiét théng tin vin
thu ky) ban, tap tin dinh kém c6 dung
117 ?

luong < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tip
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
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STT

Chire
ning

Chi tiét

Dién giai

Sir dung
trén
Web

Str dung
trén App
danh cho
thiét bi
thong
minh

118.

119.

Theo d6i xi ly vin
ban

- Hién thj so d6 x& ly va mau
sdc xtr ly

- Xem lich sir tic dong 1€n vin
ban va tién df xir ly van ban
qua cdc giai doan

X

Tim kiém vin ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang thai cia van ban
- Xuét dir lidu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo méu
s cia van thu theo Quy ché
vén thu cua Bénh vién

120.

121.

122.

Van
da
hanh

ban
ban

Xem chi tiét van ban

- Danh muc vén ban

- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tap tin dinh kém c6 dung
luong < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tap
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...

Theo d6i xa ly vén
ban

- Hién thi so d6 xtr Iy va mau
sdc xu ly

- Xem lich st tic dong 1é€n vin
ban va tién d§ xt ly vidn ban
qua cac giai doan

Tim ki€m van ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang théi cha vén ban
- Xuét dir liéu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo miu
s6 clia van thu theo Quy ché
vian thu cia Bénh vién

123.

Vian ban
nhin deé
biét

Xem chi tiét van ban

- Danh muc van ban

- Xem chi tiét thong tin vin
ban, tap tin dinh kém c6 dung
lrong < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tép
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...
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STT

Chure
ning

Chi tiét

Dién giai

Str dung
trén
Web

Sir dung
trén App
danh cho
thiét bi
thong
minh

124.

125.

Theo doéi xir ly vén
ban

- Hién thi so do x\r ly va mau
sdc xu ly

- Xem lich str tdc dong 1én vin
ban va tién d§ xir ly van ban
qua cac giai doan

X

Tim kiém vin ban

- Tim kiém theo difu kién,
trang thai cda vén ban
- Xuét dir lidu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo miu
s6 ciia van thu theo Quy ché
véan thu cia Bénh vién

126.

127.

128.

Vin bjm
thu hoi

Xem chi tiét vin ban

- Danh muc vén ban

- Xem chi tiét théng tin vin
ban, tdp tin dinh kém c6 dung
lugng < 30 MB, tép tin c6 dinh
dang PDF; Word; Excel, tdp
tin hinh anh JPG, JPEG, GIF,
PNG,...

Theo dbi xtr ly vin
ban

- Hién thi so d6 x{r Iy va mau
sdc xu ly

- Xem lich str tdc ddng lén van
ban va tién d§ xur ly van ban
qua céc giai doan

Tim ki€ém vin ban

- Tim kiém theo diéu kién,
trang thai clia vin ban
- Xuét dir liéu ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel theo miu
sb6 cua van thu theo Quy ché
vin thu cia Bénh vién

129.

Thoi han
lwu triv

Nhap thoi han luu trix

130.

In so vin
bin di

Danh sach vin ban
theo so

Theo Nghi dinh 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 cua Chinh
phii v& Céng tac van thu luu
trir
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& _ara I M

Sir dung
. trén App
. St dung | ..
str | Chie Chi tiét Dién giai trén 0200 cho
ning Web thiét bi
thong
minh
131 Tim kiém theo diéu X
) kién tim ki€ém
Xuét dir lidu ra tap tin X
132 (file) c6 dinh dang
' PQF/Qxcel/Word theo
mau s6 cua van thu
Théng ké van ban di Théng ké theo don vi/ca nhan X
theo cac dicu kién - Theo thdi gian
- Loai vian ban
- S6 vin ban
133. A
Bé’o céo’ - Thu hoi
thong ké - Tra lai
non ban - Ky duyét
i
- Phé duyét
Xuét bio cio, théng X
134 ké ra tdp tin c6 dinh
) dang PDF/Excel theo
cac tiéu chi thong ké ‘
Théng Thé hién scf) luong van X X
bao nhic |ban, mau sic
nhé van
135. ban sip
hét hi¢u
luc/het
hiéu luc
Danh 7séch van ban X
136. theo s6
] Tim kiém ) theo diéu X
137. | In s6 vin |kién tim kiém
ban
Xuét dir lidu ra tap tin X
138 (file) c6 dinh dang

PQF/Excel/Word theo
mau sO cua vin thu
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Str dung
. trén App
. Str dung | ..
syr | Chue Chi tiét Dién gidi trén  |92nh cho
nang Web thiét bi
thong
minh
Théng ké van ban Théng ké theo don vi/ca nhén X
- Theo thoi gian
- Loai van ban
- S6 vin ban
139. - Thu héi
Bio cao, - Tra lai
thong ke - Ky duyét
van ban - Phé duyét
Xuit bio cao, théng X
140 ké ra tdp tin c6é dinh
' dang PDF/Excel theo
cac tiéu chi thong ké
Ky sb va Két nbi dgqc voi ky X X
dong dau |s6, moc sO cua Bénh
141. | so vin |vién hién cé
ban/Ky
truc tiép
IV | Quin]j eug
142, L.ich don X X
vi
143. Lich lanh X X
dao
144. Lgcﬂh ca X X
nhan
145. Tim kiém lich X X
Hién thi lich theo X X
146. ngdy, tuan, théng,
Pang ky |nam |
lich Moi hop Thoi gian; phong hop; thanh X X
147. phan hop, tai li€u, cac tién ich
phong hop...
148. Danh sach tham gia X X
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DU o

Sir dung
. trén App
. St dung | ..
syt | Chae Chi tiét Dién gidi trén |00k cho
nang thiet bi
Web A
thong
minh
149. Xem chi tiét lich X X
150. Chinh stra lich X X
151. Xda lich X X
Xuét danh sach ding X X
152. ky lich ra tap tin (file)
c6 dinh dang Excel
153. Tim kiém lich X X
Hién thi lich theo X X
154. ngay, tudn, thang,
nam
155. | Phé duyét Xem chi tiét lich X X
lich - -
Phé duyét lich moi X X
156.
hop
157. Tir chéi lich X X
158. Kiém tra triing lich X X
Canh bao X
trung
phong hop;
chu tri;
159. thanh
phan tham
dw bat
budc
160 Xac nhin Thay dbi/bd sung/ty quyén X X
" |tham dw ngudi tham du
161. |Piém danh X X
Nhip bién |Xuit bién ban hop X X
162 ban trwe  |dudi dang tép tin (file)
- (tiep trén  |co dinh dang
phan mém |Word/PDF
Tai liéu Thém mdi/chinh sira/ X X

163.

cudc hop

x0a tai liéu

L e *

T 2
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Sir dung
- trén App
. Swr dung | ..
syr | Chie Chi tibt Dién gidi trén  |0anh cho
nang thiét bi
Web n
thong
minh
Thong bao Do ngudi dung chu dong X X
164. A oo
thw dién tw
165 Thong bao Phén quyén ngudi ding X X
" |SMS
Bao cao sir Théng k& theo cac X
dung diéu kién da nhép
166. | Jhone h R .
phong hop Xyt tap tin (file) cod
dinh dang Excel/PDF
Thém méi cong viéc X X
167. < A
déng ky/giao viéc
Chinh stra cong viéc X X
168. y M
dang ky/giao viéc
Xo6a codng viéc dang X X
169. A
ky/giao viéc
170 Hf{y cﬁng viéc da | Ban Giam déc X X
' trién khai Ngudi tao cong viée
L . e
17 1. Cong Gia han thoi gian X X
172. | viée dang | Chy xix Iy X X
ky
173. Pang xtr ly X X
2. Cong
174. | viéc dwge | P xr ly X X
giao
175. Nhén dé biét X X
Tim kiém cong viéc X X
176. ~ A
dang ky/giao viéc
Hién thi danh sach X X
177. cdng viéc dang ky/
giao viéc
Xem chi tiét cong X X
178. viéc dang ky/ giao

viéc
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7 LN S

ndi bd

Str dung
. trén App
. St dung | ..
str | Chie Chi tiét Dién gidi trén  |02nk cho
niang thiét bi
Web n
thong
minh
Theo doi tién do xu X X
179. ly cong viéc dang ky/
giao viéc
Tinh Hién thi danh sach X X
180. trang xir cong viéc dang ky/
l}" .cﬁng giao ViéC
.vi’e',‘ec ‘:ﬁﬂg Xem chi tiét cong X X
181. kx/ glao viéc dang ky/ giao
viee viéc
Cip nhit tién do X X
182. cong viéc dang ky/
giao viéc
Hién thi cong viéc X X
183. dang ky/ giao viéc da
hoan thanh
Panh gi4 Tim kiém cong viéc X X
184. cdng viée dér‘lg k)’l‘/ giao viéc da |
diing hoan thanh
k.)':/giao Xem chi tiét cong X X
185. | Vie€ viéc dang ky/giao
viéc
banh gid cong viéc X X
186. 8 A
dang ky/giao viéc
Bio cho Xuit bdo cdo ra tap ’ X
187. one vide tin (file) c6 dinh | Xem chi ti€t dwgc cong viée
cong vie dang PDF/Excel
188. Thém méi théng bao X X
189. Théng Gri thong bao ndi bd X X
bio ngi [ } 5
190. bo Tim kiém thong béo
191 Danh sach théng bao X X
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Sir dung
. - sit dung | UL AP0
STT Chi tiét Dién giai trén WA
thiét bi
Web a
thong
minh
192 )ﬂem thong tin chi X X
tiet
Xo6a thong bao ndi X X
193. bd/Chinh stra thong
bao
VI |
Nhép, stra danh muc X X
194. o
thu vién
thuyén van ban (tu X X
195. sO van ban dén, vin
ban di) vao thu vién
196. Xea vén ban khéi thu X X
vién
197 Tim kiém van ban | Tim kiém theo loai vidn ban, X X

trong kho thu vién

chu d¢, ndi dung, ...

198.

199.

200.

Luu vét hanh dong
nguoi dung st dung
cac chuc nidng hé
thdng

Tim kiém theo di€u
kién bao cao lich st
thao tac ngudi dung

Quaén ly
lru vét
nguwoi
dung hé
théng

Xem théng tin lich
siu; Xem danh séach
theo ddi dang nhap

201.

202.

Ping xuét hé thdng,
thoét khéi phién lam
viéc

Ping nhdp va xac
thuc nguoi ding hé
thong
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St dung
” trén App
. St dung | ..
str | Chie Chi tiét Dién giai trén  |d200 cho
ning thiét bi
Web n
thong
minh
Kiém tra tinh hop
203. 1é/khéng hop 1€ cua X
tai khoan ngudi dung
Kiém tra, xac thuc X
204. quyén, vai tro ngudi
dung hé thong
205. P4i mét khau X
Qvuz’m ly Xem thong tin cé X
206. gf::tg/ ging |10 cia i khodn
da h3
nhp hé aflg nhap
207. | thong Déi vai tro X
208. Tra ctru danh ba X
209. Xu ly Uy quyén X
210. Hudng dan sir dung X
Cép nhét thdi gian X
211. canh bao cac loai vin
ban
212 Tbenl méi  nguoi X
dung
Import ngudi dung tir X
213.
file excel
Cdp nhat thong tin
214, e e
ngudi dung
Qua‘n. ¥ | Tim kiém thong tin X
215. | ngudi ngudi ding
dung
Xem thong tin chi X
216. X ‘e o1a
ti€t ngudi dung
Reset mat khiu X
217. e e
nguoi dung
218. Khoa théng tin ngudi X

dung
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Sir dung
. trén App
. Sir dung | .
STT S::; Chi tiét Dién giai trén dfh“igtcg‘i"
Web A
thong
minh
219 M¢é khoéa thong tin X
' ngudi dung
290 Xoa tai khoan ngudi X
) dung
271 Khoéa tai khoan cii, X
o tao tai khoan méi
Pem tai khoan cii X
222. qua don vi méi (van
gilt nguyén dir liéu)
273 Thém méi vai trd X
) ngudi dung
294 Cép nhét thong tin X
' vai trd nguoi dung
225 Tim kiém théng tin X
' vai trd
226. Danh séach vai tro X
Quan ly Céu hinh chirc ning X
997 | vai trd cho vai tro/Loai bd
) chirc ndng khéi vai
tro
298 Khéa vai tro nguoi X
) ding
229 M¢é khoa vai trd X
' ngudi dung
930 Xo6a vai tr0 ngudi X
’ ding
231 Hién thi cdy phong X
’ ban/don vi
. v Thém méi phong X
232. Quan.ly ban/don vi
don vi
Import phong ban/ X
233. don vi tir tép tin (file)

c6 dinh dang Excel
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e e ——

St dung
- trén App
. St dung | ..
st | Chie Chi tiét Dién giai trén |020b cho
ning W thiét bi
eb A
thong
minh
234 Stra thong tin phong X
' ban/don vi
235 Xpa phong ban/don X
vi
Danh sich ngudi X
236. ding thudc phong
ban/don vi
237 Ta’l. tép mau thém X
mai don vi
238. Thém méi lubng X
239. Tim kiém ludng X
Cép nhat thong tin X
240. ludng
pay | B0 Cau hinh lubng/Xoa X
- | lnong ludng
, s . N
242 Gan vai trg, don vi
tham gia ludng
Khoéa ludng/Mé khéa X
243. A
ludng
. A . A X
244, C;a nhan, don vi nhan
lich
) A . . X
245. | Chu hinp | C2¢ Dinh gui SMS
o khi nhin véan ban
nghiép vu
Ciu hinh giri thu X
246. dién tor (email) khi

nhéan véan ban

247.

Quan ly cac danh
muc dung chung.

Quan trj hé thdng c6 thé thém
méi hodc x6a bd cac danh
muc

1

.
A b d
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STT

Chire
ning

Chi tiét

Dién giai

Str dung
trén
Web

Sir dung

trén App

danh cho
thiét bi
thong

minh

Hé théng phin mém hanh

X
chinh phai tich hgp dich vu
248 ky s6 chuyén dung ctia Bénh
’ vién (API service) va chit ky
sO ca nhén, dau s6 cua Bénh
vién
249. Cho xtr ly X
Vin ban g
250. dén Dang xur ly X
251. baxu ly X
252. Cho xur ly X
253, | Yanban pn s x
di
254. Ban hanh X
255. Cho xur ly X
Vin ba
256. | "0 Dy thao X
ngi b
257. Ban hanh X
Tai khoan | Theo d5i tit ca qua X X
258. | Ban Giam | trinh xur ly vén ban
doc trong h¢ thong
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Quy trinh xi¥ Iy viin ban dén

Tén cic . Nguoi Ngwdl | 111 gian 1?:
bwéc Chi tiét cong vige thwe hién phoi h.({p thwe hién |biéu
; thwe hién ) j P
mau
Buéc 1: |- Vin ban gidy: Tiép nhéan, phan | Nhén vién vin T6i da %
Tiép loai, béc bi, déng diu “PEN”, | thu Bénh vién ngiy
nhén, ghi sb va ngay dén, sb héa vin
dangky |ban dén, chuyén giao vin ban
vdn ban | (trlr véin ban mat).
dén - Vin ban dién tir: Tiép nhén,
kiém tra tinh xac thuc vé ngudn
gbc giri va su toan ven cla vin
ban, ding ky trén phin mém
chuyén giao vin ban.
Budc2: |- Dbi vé6i van ban khén hodc vin | Lanh dao Nhan vién Ti da 1
Phéan ban cin c6 y kién chi dao thi | Phong Hanh vin thu ngay
phdi van | trinh Ban Gidm ddc. chinh Bénh vién
ban dén | - Déi voi van ban khac: Chuyén
vin ban dén cac Pon vi xir ly
theo chic néang.
Buéc 3: | Nghién ciru, giai quyét van ban | Lanh dao Pon | Thu ky T6i da 03
Trién dén theo ndi dung va thoi han | vi duge phan Pon vi ngay hodc
khai thuc | yéu céu. cdng, Vién dugc phan | theo thoi
hién vin chic dugc chi | cong han dugc
ban dén dinh yéu cdu
Bao céo két qua giai quyét vin | Lanh dao Pon | Thu ky - Truéce
ban dén vé& Phong Hanh chinh | vi dwoc phdn | Pon vi 15h00 thir
dinh ky hodic dot xuét cong, Vién dugc phan | Sau hang
chic duge chi | cong tudn
dinh - Truéce
15h00
Budc 4: ngéy 0,1
Béo céo cda thang
ke ti€p
Bao cdo Ban Gidm dbc vé két | Lanh dao Lanh dao |- Thi hai
quéa giai quyét vin ban dén cua | Phong Hanh Pon vi hang tudn.
cac Bon vi chinh dugc phan | - Trudc
cong, Vién | ngay 03
chirc duge | cua thang
chidinh | Kkétiép
Bude 5: | Luu trix ho so giai quyét van ban | Thu ky Pon vi | Nhan vién | Sau khi két
Luu ho dén dugc phén van thu thic cong
SO cong Bénh vién | viéc

I o

—c s ther g
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n Nguoi Ma
Tén cac Y T - Nguwoi thue 14 Thoi gian | so
buée Chi tict cdng viée . hién PROTROP | 0 hien |bidu
thuc hién : * =
mau
Buédc 1: | Vién chire dugce giao soan thao va | Vién chirc Ngay khi
Lap hd so | tao hd so trén phi‘m mém Pon vi dugc ¢6 hd so
giao soan
thao
Buéc 2: | Lanh dao Pon vi soan thao kiém | Lanh dao Thu ky Y2 ngay
Xac nhan | tra, xac nhan va chuyén hd so trén | Pon vi dugc | Pon vi
hé so phin mém dén chuyén vién soat | giao soan dugc giao
xét phép ly (dbi véi hd so cén soat | thao soan thao
xét phap ly) hoic thu ky Ban
Giam déc (dbi véi hd so khong
cén soét xét phap 1y)
Buéc 3: | Tiép nhan va kiém tra thanh phén Chuyén vién | Vién chic, | Ngay khi
Tiép nhan | hd so gidy va hd so trén phan | soat xét phap | thu ky Pon | nhén duge
hé so mém ly hodc thu vi soan hé so
ky Ban Gidm | thao
dbc
- Chuyén vién soat xét phap ly: Chuyén vién | Thu ky Tbi da 02
+ Néu hé so chua phi hop hodc | Soat xét phap | Pon vi ngay lam
cin lam rd thi chuyén tra hd so | 1Y | trinh ky, | vigc ke tir
gidy va hd so trén phin mém thu ky Ban | ngay nhan
+ Néu hd so pht hop thi trinh lanh Gidm doc | hoso.
dao Don vi dugc giao soat xét baéi véi
théng qua va chuyén ho so gidy, cac ho so
hd so trén phan mém cho thu ky mua sam,
Ban Giam déc. dau thau:
+ Pbi véi hd so cin soat xét phap TO} da‘03
Budc4: | 1Iy linh vuc chuyén mén do céc ngay lgrr{
Soat xét | phong khac giri dén thi chuyén viee ke t}r
hd so vién soat xét phap ly soat xét, sau ngay nhén
do giri lai cho don vi giri dén thyc ho so
hién tiép buéc trinh duyét hd so.
- Thu ky Ban Giam déc kiém tra | Thr ky Ban | Thu ky Téi da 01
hd so duge chuyén dén: Giam dbc Don vi ngay lam
+ Néu hd so chua phit hgp hoic trinh ky, | viécké tur
cdn lam rd thi chuyén tra hd so chuyén ngay nhén
gidy va hd so trén phin mém cho viénsoat | ho so
chuyén vién soat xét phap ly (hd x¢t phap ly

so nhan tir chuyén vién soat xét
phap ly) hodc don vi trinh ky (néu
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Nguwoi Ma
Tén cac T < Nguoi thue < Thai gian | s6
bude Chi tiét cong vige Bien | phoibop | Ibid
* thuc hién : * =
T mau
nhén hé so tir don vi trinh ky).
+ Néu hd so da phu hgp thi trinh
hd so gidy, hd so trén phin mém
cho Ban Giam déc.
Budc 5: |- Duyét hd so Giam déc, Chuyén Téi da 01
Duyéthd | . Khong duyét hd so, thu ky Ban Pho Giam viénsodt | ngdy lam
SO Giam dbc tra hd so va truyén dat y | oc, thu ky xétphap | vi€c ke tir
kién chi dao dén chuyén vién soat Ban Giam ly, vién ngay nhén
xét phép 1y (hd so nhan tir chuyén | doc chic Pon | hd so
vién soét xét phap ly) hodc don vi vi dugc
trinh ky (néu nhén hd so tir don vi giao soan
trinh ky) thao.
Buéc 6: |- D6i véi hd so phai dong dau: | Thuky Ban | Thu ky Téi da 01
Phéat hanh | Thu ky Ban Giam déc chuyen ho Giam dbc, Pon vi ngay lam
so gidy va hd so trén phin mém | nhén vién van | trinh ky viéc ké tir |
dén van thu Bénh vién. thu — luu tri ngay nhén
- Péi véi hd so khong phai dong ho so
ddu: Thu ky Ban Gidm dbe
chuyén hd so gidy va hd so trén
phan mém dén don vi trinh ky.
Buéc7: |- Dbi véi hd so phai déng dau: | Thu ky Pon Ngay sau
Luu hd so | Van thu Bénh vién heu hd so vi trinh ky, khi hd so
- Déi v6i hd so khong phai dong | nhan vién vin duoc phat
ddu: Pon vj trinh ky lwu hd so thu — luu trir hanh
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Cac truong thong tin can c6 ctia mot so vin ban ndi b dic thu

CAC TRUGN G THONG TIN NHAP LIEU CHO QUY TRINH/ QUY PINH/
QUY CHE

- Nam

- S6 tdng hop

- S6 higu quy trinh/quy dinh/quy ché

- Ngay ky

- Loai quy trinh/quy dinh/quy ché

- Trich yéu

- Ngudi ky

- Chirc vu

- Ngay hiéu luc

- Ngay hét hiéu luc

- Thoi gian thong bao trude ngay hét hidu luc

- Van ban lién quan

- Vin ban thay thé

- Pon vi soan thao

- Tinh trang: Hét hiéu luc/con hiéu lyc

- 86 to phat hanh

-S4 ban phat hanh

- Don vi nhén: Danh sach don vi nhéan (ban chinh; ban sao)

- Vin ban dinh kém

CAC TRUONG THONG TIN NHAP GIAY UY QUYEN
- Nim
- Sbtbng hop
- Sb hiéu uy quyén
- Ngudi y quyén
- Chic vu
- Ponvi
- Ngudi dugce ty quyén
- Chirc vu
- Ponvi
- Thoi gian 0y quyén tir.....dén
- Noi dung ity quyén
- Ly do uy quyén
- Pon vi nhén vin ban
- Van ban dinh kém
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CAC TRUONG THONG TIN NHAP QUYET PINH
- Nim
- Sbtbng hop
- Sb hiéu quyét dinh
- Ngay ky
- Loai quyét dinh
- Trich yéu
- Ngudi ky
- Chirc vu
- Ngay hiéu luc
- Ngay hét hidu luc
- Thoi gian théng bao trude ngay hét hiéu luc
- Vin ban lién quan
- Vin ban thay thé
- Don vi soan thao
- Tinh trang
- Sb to phat hanh
- S6 ban phat hanh
- Nhaén sy lién quan: Ho tén; chirc vu
- Pon vi nhan: Danh sach don vi nhan (ban chinh; ban sao)
- Vin ban dinh kém

CAC TRUONG THONG TIN NHAP HQP PONG
- Nam
- Sbtbng hop
- Sb hiéu hop dong
- Ngay ky hop dong
- Dai dién Bénh vién
- Chtc vu
- S61uy quyén
- Loai hop déng
- Tén Hop déng
- Ngay hiéu luc
- Ngay hét hiéu Iuc
- Thoi gian thong béo trudc ngay hét hiéu luc
- Noi dung hop déng
- Gia tri hop dong
- Don vi soan thao
- Don vinhidn
- Sbébanphathanh: A: B: C: D:
- Tinh trang: D3 giai quyét/Pang giai quyét/Con hiéu lwc/Hét hiéu luc
- Van ban dinh kém
- Phu luc hop dbng: Nbi dung nhép

FE N 3
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Déi tac 1: Nhap dir lidu déi tac 1 (A)

Don vi déi tac

Ho tén ngudn dai dién
Chie vy

S5 By quven &éi tac
Biachu

Puén thoat

Fax

Ma 56 thué

$6 744 ichodn

Ngin hing

Don i thy huong

NHAPDOITAC

|

l

Déi tac 2: Nhép dir lidu dbi tac 2 (B)
Péi tac 3: Nhép dir liéu dbi tac 3 (C)

Dit liéu Phu luc hop dong: Noi dung nhip

Sé phu luc
Ngav hiéu lpc
Ngay hét hidu luc

Nt dung phu luc

PHU LUC HOP DPONG

[ |

| 29/03/2022
129/0372022

$8 ban phat
hanh
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PHU LUC IL
YEU CAU HA TANG VAN HANH PHAN MEM QUAN LY HANH CHINH
(Dinh kém thu moi chao gid 56 U DV/BVDHYD-CNTT ngay.0%. thang AQ.ném 2022)

TT | Noi dung yéu ciu Mo ta

1 | Céng nghé xay dyng phin mém

1.1 | Yéu chu cong cu sir | - Phin mém quan ly hanh chinh cai ddt va su dung
dung trén thiét bi | dwoc trén da nén tang, t6i thidu hoat dong trén cac thiét
dau cudi bi sau:

+ Thlét bi may tinh cai dat hé diéu hanh Windows 7 tr&
vé sau (32bit, 64 bit), MacOS. Sir dung dugc trén trinh
duyét Web thong dung tdi thiéu bao gdm cac trinh
duyét: Chrome, Microsoft Edge, FireFox, Safari

+ Thiét bi di dong hé didu hanh iOS, IpadOS bao gém
thiét bj dién thoai, may tinh bang

+ Thlet bi di dong stir dung hé diéu hanh Android bao
gbm thiét bj dién thoai, may tinh bang

- Font hién thi va nhap liéu sir dung Unicode

1.2 | Kién tric phin mém |- Phdn mém quan ly hanh chinh phat trién st dung
ngdn ngir 14p trinh thong dung:

+ Backend: sir dung ngén ngir Java, Angular 8.0 tr¢
Ién, ...

+ Frontend: ZK Framework, .

- Hé théng ap dung kién traic SOAP (hodc tuong
duong) giao tiép véi nhau qua cbng két nbi API.

- Kién trtc luu trir dir liGu: Co s¢ dit liéu va tép dinh
kém, t€p ky s6 dugc thiét ké luu trir t&p doc lap véi
nhau dé thuén lgi cho viéc sao luu dy phong va kiém
soat do gian né ciia hé thong luu triv

- H¢ thong dap tmg da ngén ngir, tdi thiéu gom 2 ngbén
ngit Tiéng Anh va Tiéng Viét (mic dinh 1a Tiéng Viét).

1.3 | H¢ diéu hanh va hé |- H¢ théng trién khai trén cic mdy chu van hanh sir
quan tri co s& dit [ dung hé di€u hanh Windows Server 2016 tré vé sau
liéu danh cho may

hi - Hé théng van hanh trén cong cu quéan tri Website
chu

Microsoft Internet Information Services (IIS) hoic
Apache.

- Hé théng trién khai trén hé quan tri co s& dir liéu
SQL Server hoédc Oracle.
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TT | Ndi dung yéu ciu Mo ta
, | Yéu ciu, didu kién vé kha ning két ndi, lién thong voéi ing dung, hé théng
thong tin khac
2.1 | Yéu chu két nbi tich | - Hé théng c6 kha nang tich hop dich vu ky sb chuyén
hop dich vu dung cia Bénh vién (API service) va chit ky sb cé
nhén, dau s6 cia Bénh vién
2.2 | Két ndi cac hé théng Dép ung kha néng san sang m¢& rong dé thuc hién két
thong tin tai bénh | ndi lién thong vdi cac hé thong thong tin khac cia Bénh
vién vién, t0i thi€u ket noi véi cac danh muc vé danh sach
nhan vién, chirc vy, don vi cuia thong quéan ly nhan sy
cua bénh vién
2.3 | Yéu clu két nbi lién | Khi c6 yéu cu, hé théng phdn mém phai lién thong
thong dugc:
- Lién thong véi truc lién thong vin ban cac cp
- Lién thong véi truc 1ién thong van ban cta Bo Y té
- Lién thong véi truc lién thong vin ban qubc gia
3 | Yéu ciu vé chit lwgng dich vu
3.1 | Yéu clu vé tinh sin | - Hé théng cai dat trén may chu sén co6 cua bénh vién
sang, tinh du phong | (Bénh vién cung cap tai nguyén may cha va h¢ thong
cua hé thong luu trix).
- Hé théng c6 co ché chay cén bing tai (Load
Balancing), dam bao khdng bi qua tai dich vu.
- Hé théng c6 tinh chju 15i, dam bao hoat déng khi mot
may chu bi 16i (bao gdm may chu chay dich vu va may
chu co s& dit liu).
- C6 kha ndng khéi phuc lai tir dau khi tat ca cic may
chu chay dich vu khéng hoat dong (bao gobm may chu
co s& dit liéu va may chu chay dich vu).
- C6 co ché canh bdo ty dong khi djch vu khéng chay
3.2 | Thoi gian trién khai | Trong vong 60 ngay ké tir ngay hop déng c6 hiéu luc
33 |Pia diém cai dat | Cai dst phan mém tai Trung tdm di li¢u cia Bénh vién
phan mém Pai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh, s6 215 Hong Bang,
Phuong 11, Quén 5, TPHCM.
3.4 | Dao tao * Pao tao huéng din sir dung phin mém tai cic co

s& ciia Bénh vién Pai hoc Y Dwge TPHCM gdm:

- Co s& 1: sb 215 Héng Bang, Phuong 11, Quén 5,
TPHCM.

-, STt

W A
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TT | Néi dung yéu ciu Mo ta
- Co s& 2: s6 201 Nguyén Chi Thanh, Phuong 12,
Quén 5, TPHCM.
- Cosd 3:56221B Hoang Van Thy, Phudng 8, Quéin
Phu Nhuédn, TPHCM.
- C6 tai liéu huéng din sir dung cho ngudi dung.
- Lich dao tao theo lich ctia Chii ddu tu quy dinh
* Pao tao van hanh hé théng phin mém
- Té chuc t6i thiéu 01 budi dao tao vin hanh hé théng
sau khi trién khai tai bénh vién.
- Cé tai liéu hudng dén cai dit, so d6 két ndi trién khai
hé théng.

3.5 | Thoi gian bao hanh | - Béo hanh phén mém trong vong 12 thang ké tir ngay

va ho tro k¥ thuét nghiém thu ddy du céc tinh ning cta hé thong phén

mém.
- Hb trg hudng dén st dung phin mém tai ché cho
ngudi dung khi c6 yéu cau tir Chu dau tu.
- HO trg k§ thudt 24x7 (remote support).
- Dim bao nhén sy hd trg tai cc dia diém cta bén moi
thau trong trudng hop c6 yéu cau.
- Klem tra dinh ky t6i thidu 4 ldn/nam cho hé thong
phin mém, trong thoi gian thuc hién kiém tra khong
lam hé thdng bi gian doan qué 30 phut.
- Cam lgé't khic phuc sy ¢b khong qua 24 gior (dbi véi
cac sy cO nghiém trong).

3.6 | Bao tri dich vu - Cép nhét cac ban va 16i an toan thong tin cho: hé

théng Backend, (g dung Web, Mobile, cic nén tang
thu vién sir dung.

- Khic phuc 15i phin mém xay ra trong qué trinh hoat
dong.

- Thuc hién ning cép tng dung khi c6 su thay déi vé:
ban va 13i an toan thong tin, nang cip hé diéu hanh,

mdi truong tir Client (Mobile, Web Browser), cac thu
vién str dung dwgc nang cép khic phuc 15i.

- Chinh stra céc tinh néng thudc pham vi céc chuc
nang di trién khai khi c6 yéu céu.

- Cam két phi bao tri dich vu khéng qua 15% cua goi
théu.
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TT

Noi dung yéu ciu

Yéu cau chung

4.1

Phin mém quan ly
hanh chinh dép tUng
cac quy dinh

- Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cla
Chinh phu v€ cdng tac vén thu;
- Théng tu sb 02/2019/TT-BNV ciia B6 Ngi vu vé quy

dinh tiéu chudn dir liéu théng tin diu vao va yéu ciu
bao quan tai lidu luu trir dién ti;

- Quyét dinh s 28/20 18/Qb-TTg ngay 12/7/2018 cua
Thi tuéng Chinh phi vé viéc giri, nhan van ban dién tir
gifta cac co quan trong h¢ thong hanh chinh nha nudc;

- Tuén thi két ndi, lién thong dwgc huéng dan tai
Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cuia
Bd Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s 20/2020/Qb-TTg ngay 22/7/2020 cua
Thu twéng Chinh phu vé mé dinh danh dién tir cua cac
co quan to chirc phuc vu két ndi, chia sé dir li€u véi cac
bd nganh, dia phurong;

- Quyet dinh s6 5452/QD-BYT ngay 30/12/2014 cua

Bo Y té vé viéc Ban hanh quy dinh sir dung chir ky sb
chuyén dung trong van ban dién tir cia B Y té;

- Théng tu sb 41/2017/TT-BTTTT ngay 19/12/2017
cia B Thong tin va truyén théng quy dinh sir dung
chit ky so cho vin ban dién tr trong co quan nha nudc;

4.2

Phin mém quan ly
hanh chinh dép Ung
tinh toan ven dit liéu

- Tao lép va quan ly cac hé so Xir ly vén ban, thiét lap
lubng xtr ly dé c6 thé theo ddi vét xu ly vén ban, luu lai
toan bd qua trinh xir ly ciing nhu hdi bao ciia vin ban
trén moi trudng mang;

- Phén mém quén 1y hanh chinh phai cung cép co ché
theo doi, giam sat thong tin truy nhép cia nguoi dung
theo phién lam vigc dé phuc vu truy vét khi hé thng
mét an toan thong tin; phai cung cap co ché ghi nhat ky
hoat déng clia timg thanh phéan c4u thanh hé thong aé
phuc vu cong tac chin doan va sira chira 16i khi hé
thdng gip su cb bit thudng; phai cung cdp cac bao cdo
van hanh hé théng;

Yéu cau vé biao mit

Céc thong tin trao ddi gifta hai bén 12 thong tin béo mat.
Nha thau cam két bao mat, chéng tiét 16 thong tin bao
gdm t6i thiéu cac ndi dung sau:

- Khéng dugc sao chép, cung cdp mdt phan hay toan
b thong tin bao mét cho bat ky bén thir ba nao bict khi
chua cé sy chap thuin bang vidn ban clia bén sd hitu

2"y e &

[N
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TT

Néi dung yéu ciu

Mo ta

(bén moi thau) ddi vé6i thong tin bao mat.

- ‘Kh(”)ng duge sir dung thong tin bao mat ciia bén moi
thau Qhuc vu cho céc muc dich khac ngoai ndi dung
hgp dong hai bén thuc hién.

- Khong 1am méit mat, hu hong ddi vai thong tin bao
mét cia bén moi thau trong thoi gian sir dung dich vu.

- Nha thau khéng thyuc hién dung nhu cam két s& phai
boi thudng thiét hai cho bén moi thiu theo quy dinh
cta phép luit.

- Viéc thuc hién bao mat, chéng tiét 16 thong tin c6
hiéu luc trong subt qua trinh thuc hién hop dong nay va
ké ca khi hop dong két thic.

Yéu cau khac

- Phin mém c6 gidy chirng nhan quyén tac gia do cuc
ban quyén tac gia thugc by Vén hoéa Thé thao du lich
cap.

- Phin mém c6 gidy chirng nhén cua Cuc tin hoc héa
cua B Thong tin va Truyén thong:

+ Pat yéu ciu vé chirc nang, hiéu ning, bao mat va an
toan thong tin theo quy dinh cta bg tiéu chi.

+ Dat yéu cdu vé két ndi trao dbi thong tin vai truc lién
thong van ban cia Vin phong Chinh phu tudn thu
QCVN 102: 2016/BTTTT.

+ C6 thém céac tinh ning, chirc ning nang cao dap ng
mdt sé yéu cdu dic thi riéng coa ngudi ding: Dinh
nghia quy trinh nghi€p vu x1r ly vdn ban dong, tich hgp
sir dung chir ky sb trén SIM sir dung chimg thu cia Ban
co yéu Chinh Phu, c6 g dung trén thiét bi di dong,
céu hinh SMS, email dong, phan quyén ngudi ding da
vai tro.
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