DAL TIOC Y DUOC TPIHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DAL HOC Y DUQC Doc lap - Tu do - Hanh phic

SH:EAYBVDITYD-CNTT

Thenh pho o Chi Minh, ngay 8 thang QA nam JOJ 3
V/v moi chio gia

Kinh gui: Quy nha cung cap

Bénh vien Dai hoe Y Dugce Thanh phé 116 Chi Minh kinh moi cac don vi ¢o du
ning lue va kinh nghiém cung céip dich vu luu e trén nén tang dam may theo véu cau
dudi day vui long gui hd so chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

I.Tén du toan: Cung celp dich vu luu trir trén nén tang dam may.

2. Pham vi cung cap: chi tiét theo phu luc dinh kem.

3. Thot gran thuc hién hop (l(‘"mg: 36 thang ké tir ngayv hop chng cO hicu lue.
4. Loai hop dong: Tron goi.

N

. Dia diém thuc hién: Bénh vién Dai hoc Y Dugce Ip.HICM - 213 [lfmg Bang.
Phuong 11. Quan 3. Tp.lTICM.

0. 1icu Iu‘c L‘l'l‘l hé so chao gid: 1di thiéu 06 thang.

7. Yéu ciu vé eid chao: gia chao da bao oum cic loai thué. phi. 1¢ phi theo ludt
dinh. chi phi vin chuy¢n. giao hang va cic ycu cau khac cua bén mai thau.

8. Thot gian nhan hd so chio gid: trude 16 gid. ngay Q. /. Q%/ Q)%

9. Quy dinh ve liép nhan thong tin va ho so chao gid: Quy don vi thyue hién gui
hd so chio eid online tai website cua Bénh vién va gui ban giz;l_\' co ky tén. dong dau vé
dia chi sau day: Phong Cong nghé thong tin Tang 04. Khu A. Bénh vién Dai hoc Y
Dugc Thanh phf) 116 Chi Minh = Co s 1 50 215 ][(:)111_7 Bang. Phuong 11. Quan 3.
Ip HHCM.

Neuwoi licn hé: Mai Gia THung Sé dicn thoai: 028.39525391

10. Yéu ciau khac:

116 5o chio gid ctia nha thau bao gom cdc tai licu sau:

Thu chao gid. bang bao gia cua nha thau (¢O ky 1én. dong dau):

[16 so phap 1v. ho so nang luc cua nha thau:

- Top ddng trimg thiu con hicu lye ddi vai cac mat hang da wring thau tai cac co
SOy (& (nC"u cO):

Tai liéu ky thuat cua hang hoa (gidy ching nhan ding ky luu hanh. gidy chimg
nhan luy hanh tu do (néu ¢o). catalogue san phflm va cac tar licu k¥ thuat lién quan
I\'he'lc).,-—\\[

1rdn trong./. A =
Noi nhan: Y-
- Nhu tren: ‘ .
- Don vi Quan |y Dau thau (d¢ ding tin):
- VL ONTT(R20-016-mghung) (03).
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PHU LUC. PHAM

VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT

(Dinh kém Cong ven 56 kA5./BVDHYD-(NTngay Y. thing 0.3 nam 203

Noi dung yéu cau

| M6 ta

Théng s6 ky thuit

Ung dung hd trg sao luu

- S6 lugng > 3 gbi (cai dat trén 3 may chi);

- Co6 chirc ndng dat lich sao Ivu theo ngay, theo tudn,
theo thang, theo nim, cho phép luu trit nhiéu phién
bén; diu chinh bang thong sao luu;

- C6 chirc ning sao luu, luu trir: Nén dit liéu, ma hoa
dit lidu, chéng triing lap, sao luu Full, Incremental;

- Co6 chirc nang khoéi phuc: Khdi phuc toan bd, khoi
phuc riéng 1é File va Folder, kh6i phuc qua hé théng
cfi, khdi phuc qua hé théng khac;

- Ung dung c6 ban quyén H8 tro tich hop, gidm sét: ¢6
API két ndi hé théng khéc, co hé théng canh bao;

- Ung dung c6 gidy phép sir dung va nha thiu chiu
trach nhiém lién quan dén quyén sé hitu tri tué cia
ung dung.

Dung lugng luu trit

>15.000 GB
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Yéu ciu vé chit lwgng dich vu cung cap

Yéu cau chét lwong dich
vu cung cap

- Nha thau phai dat tiéu chuén ISO 9001:2015 vé hé
théng quén 1y chat lugng hoic tuong duong

- Trung tdm dit li¢u noi cung cAp ha ting dich vu cua
Nha théu phai dam bao c6 > 2 16 trung thé doc lap; >
2 10 cap nhap tram riéng &, dat chimg chi Rated 3
constructed facility - TIA 942 hodc tuwong duong.

- Nha thau ¢6 > 02 trung tim dir liéu trong do c6 > 01
trung tdm dat tai Thanh phd H6 Chi Minh va > 01
trung tdm thir hai cach trung tdm th nhat > 30 Km.

-Nhi thau c6 ban théa thufin mirc do dich vu (SLA-
cam két giita nha cung cap dich vu doi véi khach hang
sir dung dich vu): D9 kha dung > 99,5 %

Thoi gian ho tro k§ thuat

- H& trg k¥ thuét 24x7 (remote support)

- Dam bao nhéan su hd tro tai dia diém cta bén moi
thau trong trudmg hop c6 yéu ciu

- Béo dam du phong hé théng ngay ca khi hé théng
chinh gap 16i hoic gip tham hoa. Hé thng dur phong
c6 thé hoat dong thay thé hoan toan hé théng chinh




khi cin thiét.

- Nha thau cam két b tri nhan sy c6 kinh nghiém va
chuyén mon trién khai giai quyét su ¢d, khic phuc hu
hdong cua hé théng trong thoi gian st dung dich vu.
Céc théng tin vé kénh hd trg dwoc trinh bay ddy du,
rd rang, chi tiét.
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Yéu cau vé bio mat

Bdo maét thong tin, dam
bao an toan dir liéu

- Dir liéu ciia bén moi thau duge luu trir tai trung tam
dir lidu cua nha cung cdp dich vu (nha thau) [a théng
tin bdo mat. Nha thau cam két bao mat, chdng tiét 16
dir liéu bao gdm t6i thiéu cac ndi dung sau:

- Khéng dugc sao chép, cung cdp mdt phin hay toan
bo thong tin biao mat cho bat ky bén thir ba nao biét
khi chua co su chap thuin bang vin ban cla bén sd
hitu (bén moi thau) déi véi thong tin bao mat.

- Khong duge str dung théng tin bdo mét ciia bén moi
thédu phuc vu cho cac muc dich khac ngoai ndi dung
hop déng hai bén thuc hién.

- Khéng 1am mét mat, hu hong dbi voi tin bao
mat ctia bén moi thau trong thoi gldn mu dich
vu \”FH ‘\5
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- Nha thau khéng thuc hién ding nhu ?ﬁfﬂ ﬁ b

bdi thuong thiét hai cho bén moi thiu theo ¢
N

cla phép luét. Lt

ry H‘

- Nha thdu dam bao cac bién phép tét nhéit d& dam bao
an toan dir liéu ctia bén moi thiu tir su xam nhdp bén
ngoai. Nha thau chiu trach nhiém trong bat ky truong
hop nao dit liéu ctia bén moi thu bi ro ri, danh cip,

.. tir bén ngoai.

- Viéc thuc hién bao mat, chéng tiét 16 dit lidu co hiéu
luc trong sudt qua trinh thure hién hop dong nay va ké
ca khi hop dong két thuc.

Chimg chi vé hé thong
quan ly an ninh théng tin

- Nha thdu c6 chimg chi vé hé théng quan 1y an ninh théng
tin ISO 27001:2013, ISO 27017:2015 con hiéu luc va hop
phép tai Viét Nam.




PHU LUC 1. DANH MUC SO LUONG
(Dinh kem Cong van so 655.//3J'"/)/f)’l){(\mngd_\' A7, thang 3. namloss)

Danh muc, so lugng chi tiét

R Ta i A - « DVT So
STT ['én danh muc - Yéu cau ky thuit ‘
‘ : | luong

| Cung cap dich va luu ot rén | pheo phu luc dinh ’ Thang ‘ 30

| nén tang dam may ‘: kém



