DAL HOC Y DUGC TPHCM CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DAI HQC Y DUQC Doc lip - Tw do - Hanh phic
S6: A22YBVDHYD-CNTT Théanh pho o Chi Minh, ngay 18 thang U5 nam 2023

V/v moi chao gia
Kinh gui: Quy nha cung cap

Bénh vién Dai hoc Y Dugce Thanh phé 6 Chi Minh kinh moi cac don vi ¢6 du
nang luc va kinh nghiém cung c.ap dich vu luu trit trén nén tang dam may theo yéu ciu
dudi ddy vui long gui ho so chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

I. Tén du toan: Cung cép dich vu luu trit trén nén tdng dam may.
. Pham vi cung cap: chi tiét theo phu luce dinh kem.
3. Thot gian thuce hién hop dong: 36 thang ké tr ngay hop dong ¢6 hicu luc.
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4. Loai hop dfmg: Tron gol.
. Dia diém thuc hicn: Bénh vién Dai hoc Y Duge Tp.lICM - 215 Ilf)ng Bang.
Phuong 11. Qudn 5, Tp.1ICM.

6. Hicu lue cua ho so chio gid: (6 thicu 06 lhz’mo

7. Yéu cdu vé gid chao: gid chao da bao oum cice loai thué, phi. 1¢ phi theo ludt

N

dinh. c,ln phi van chuyén. giao hang va cac yéu cdu khdc ctia bén moi thu,

't

. Thoi gian nhan ho so chao gid: trude 16 gio. ngay k. /.0h /2023

‘) Quy dinh vé tiép nhén thong tin va hd so chao gia: Quy don vi thue hi¢n gui
hé so chao gia online tai website ctia Bénh vién va gui ban gidy co Ky tén. dong diu vé
dia chi sau day: Phong Cong ngh¢ théng tin Ta ang 04, Khu A, Bénh vién Dai hoc Y
Duge Thanh phd Hé Chi Minh — Co s¢ 1 s6 215 Hong Bang, Phuong 11, Quén 3.
Tp.I1CM.

Nguoi lién hé: Mai Gia Hung S dién thoai: 028.39525391

10. Yéu cau khac:

116 so chao gid ctia nha thiu bao gdm cdc ai li¢u sau:

+ Thu chao gid, bang bao gid ctia nha thau (6 ky (én, dong déu);

- 110 so phap 1y, ho so ning lue ctia nha thau:

+ Hop dong trang thau con hiéu lye ddi voi cic mat hang da tring théu tai cic co
sO v 1 (néu co):

+ Tai liéu ky thudt cua hang héa (gidy chimg nhan dang ky luu hanh, ¢ gidy chimg
nhin lyu hanh tr do (néu ¢o). catalogue san phdm va cic tai lidu ky lhtml lién quan
khac).
Irén trong./. j,,cféf‘-k-—'
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- Luu: VI ONTT (K20-016-mghung) (03).
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PHU LUC 1. DANH MUC SO LUQNG
(Dinh kém Céng van 56 45:5./BVDHYD-CNTT ngay ..db.. thang 05 ndm 2023)

Danh muc, s6 lwgng chi tiét |
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Tén danh muc Yéu cau ky thuit |
STT o ! y 2 | lwgng
1 | Cungcap dich vu luu trir trén | Theo phu luc 2 dinh | Thang 36 |
nén tang dam may keém ! }

00
40 CH

et e




PHU LUC 2. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(DPinh kém Céng vin 56 12.0/BVDHYD-CNTT ngay .AG. thang (5 ndm 2023)

STT| Nbi dung yéu ciu Mo ta |
I | Théng sé ky thuat |
- S6 luong > 3 goi (agent), cai dat trén 3 may chu sir dung (he diéu
hanh Windows (VM) ‘
- Cung cép > 2 tai khoan quan tri va cdng quan tri cta d]Ch vu
Backup theo yéu cdu sir dung. Bénh vién c6 thé chu dong quan tri
cac bang sao luu du phong va quan ly tap trung cac chmh sach
backup trén cloud nhu: Quan 1y job sao Iuu, trién khai cai dat 03
agent, quan ly dung luong luu trir, quan ly v cai dat canh bao viéc
sao luu qua email i
. . .| - HOb trg tich hop, gidam sat: c6 API két néi hé théng khac cd hé
Ung %t.%ng cai ddt st (héng canh béo |
: ;il'm%cﬁfu dv‘t‘:;laiallci ) C6 chirc nang dat lich sao luu theo ngay, theo tudn, theo thang,
- P)1 theo ném, cho phép Iuu trit nhiéu phién ban; diéu chinh bang thong
sao luu
- Co chirc néng sao luu, luu trir: Nén dir heu ma hoa dir heul chéng
tring lap, sao luu Full, Incremental
- C6 chtre khéi phuc: Khéi phuc toan bd, khéi phuc rxeng leﬂ*lle va
Folder, khéi phuc qua hé thong cii, khoi phuc/qua hé thdng khéc
- Ung dung ¢c6 glay phép cho thué dich vy (hoic tuong duong) cua
héng s¢ hitu phin mém va nha thiu chiu trach nhiém lién qdan dén
quyén so hitu tri tué cua dich vu. |
-Nim 1: > 16 TB | |
2 | Dung luong luu trit | - Nam 2: > 17 TB
-Nim 3:> 18 TB
II |Yéu cAu vé chit lwgng dich vu - [

Yéu céu chat lugng
dich vu cung cap

- Nha théu phai dat tiéu chudn ISO 9001 2015 vé hé théng quan ly
chét luqng !

- Ha ting cung cép dich vu ciia nha théu phe‘n dat tai téi thiéu > 02
trung tdm dir liéu trong d6 c6 > 01 trung tdm dat tai Thanh pho Hb
Chi Minh va > 01 trung tdm thir hai céch trﬁng tdm thir r;hat > 30
Km \ '\,

- Nha thau 6 ban thoa thuén mirc d6 dich vu (SLA- ¢ ket itta
nha cung cdp dich vu dbi v6i khach hang sir dung dich ; yu )} kha
dung > 99,9 % (Tucmg duong 43.2 phut glan doan dich vu”@pﬂ

- Cam két dam bao tdc d6 Upload dau ndi cia nha thau. rthiéu > 1
Gbps
- Trong trudng hop nha thiu dbng thoi 1a Nha cung cép dich vu

duong truyén Bénh vién dang st dung dé sao luu dir lidu du phong
trén nén tdng dam may, Nha thau cam két hd trg Bénh vién mé bang




STT

N¢i dung yéu ciu

Mo ta

thong dudng truyén dam bao toc dd > 1 Gbps tr ddu néi Bénh vién
dén Trung tdm dir ligu cia Nha thdu trong vong > 48 giy khi Bénh
vién c6 nhu ciu Upload ban Full Backup

Theéi gian hd trg ky
thuét

- H3 trg k¥ thudt 24x7 (remote support)

- Bao dam du phong hé thong ngay ca khi h¢ théng chinh gap 15i
hodc gp tham hoa. H¢ thong du phong cé thé hoat dong thay thé
hoan toan hé théng chinh khi cn thiét.

- Nha thiu cam ket bd tri nhén sy c¢6 kinh nghlem va chuyén mén
trién khai giai quyét sy c8, khic phuc hu héng cia hé théng trong
thoi gian sir dyng dich vy. Céc thong tin vé kénh hd trg dugce trinh
bay ddy di, 1 rang, chi tiét.

XX

Yéu chu vé bio mit

Béo maét thong tin

Dix heu clia bén moi thiu dugc luu trit tai trung tdm dir liéu cua nha
cung cép dich vu (nha thau) 1a thong tin bdo mét. Nha thiu cam két
bao mét, chéng tiét 16 dir liéu bao gom t6i thiéu cac ndi dung sau:

- Khéng duoc sao chép, cung clp mot phan hay toan bd thong tin
bao mit cho bit ky bén thir ba nao biét khi chua c6 su chép thusn
bing vin ban cia bén s& hitu (bén moi thiu) déi véi thong tin bao
mat.

- Khong duoc sir dung thong tin bao mét cia bén mai thiu phuc vy
cho céc muc dich khéc ngoai ndi dung hop ddng hai bén thuc hién.

- Khéng 1am mét mat, he héng d6i véi théng tin bio mat cia bén
mdi thdu trong thoi gian sir dung dich vu.

- Nha thiu khéng thuc hién dung nhu cam két s& phéi bdi thudng
thiét hai cho bén méi thau theo quy dinh cta phép luit.

- Viéc thuc hién bao mét, chdng tiét 10 dif liéu cé hiéu lyc trong sudt
qué trinh thyc hién hop déng ndy va ké ca khi hop dbng két thic

Chung chi vé hé
théng quén ly an
ninh théng tin

Nha thiu c6 chimg chi v& hé théng quan 1y an ninh thong tin
ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27018:2019
con hiéu luc va hgp phép tai Viét Nam.




