DAIHOC Y DUGC TPHCM CONG HOA XA 1HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DAI HQC Y DUQC Déc Iip - Tu do - Hanh phuc
S50:. JO15../BVDHYD-CNTT Thanh pho He Chi Minh, ngav A thang 7 nam 2023

V/v mai chao gia
Kinh guri: Quy nha cung cap

Bénh vién Dai hoc Y Duoc Thanh phé Ho Chi Minh kinh moi cac don vi ¢o du
ning luc va kinh nghiém cung cup dich vu bdo hanh, bao tri thit bi leym mach
trung tdm (Core Switch) theo yCu cau dudi day vui long guri hé so chio gid cho Bénh
vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

I. T¢én du toan: Cung "ip dich vu bao hanh, bao tri thiét bj chuyén mach trung
tam (Core Switch)

2. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc dinh kém.

3. Thoi gian thue hién hop dong: 36 thang ké tur ngdy hop dong co hiéu luc

4. Loai hop dong: Tron goi

5. Dia diém thuc hién: Bénh vién Bai hoc Y Duge TPHCM — 215 I-léng Bang,

Phuong 11, Quan 5, TPHCM

0. ”!Cll lye cua ho so chao gia: (i thiéu 06 thang,

7. Yéu ciu vé gia chao: gid chao da bao gom cdc logi thué, phi, 1¢ phi theo ludt
dinh, chi phi van chuyén, glao hang va cac yéu cau khac cua bén moi thau.

8. Thoi gian nhin hd so chao gid: trude 16 gio, ngay J5./.. 1./ 2023

9. Quy dinh vé thp nhan théng tin va hé so chio gla: Quy don vi thuce hién gui

ho so chao gia online tai website cua Bénh vién va gui ban giay o ky 1én, dong dau vé ;é“
4 o7
dia chi sau day: Phong Cdng ngh¢ thong tin Idnw . Khu A, Bénh vién Dai hoe Y {;7*
s

Duge Thanh phé 116 Chi Minh -~ Co s¢ 1 $6 215 [ong Bang, Phuong 11, Quan 3,
TPHCM

Nguot lién h¢: Nguyén Thi Thu Tuyét S6 dién thoai: 028.39525391

10. Yéu cau khéc:

16 so chio gia cua nha thiu bao gom cdc tai licu sau:

# Thu chao gia, bang bao gid cua nha thiu (co ky tén, dong d déiu):

+ Ho so phap ly, hé so nang lue ctia nha thau;

+Hop d()nu tring thau con hicu luc dbi voi cac mat hang da trang thau tai cic co
50"y té (néu co);

+ Tai liéu ky thudt cua hang héa (gidy chimg nhan ding ky luu hanh, aidy chimg
nhan lyu hanh tr do (néu cd), catalogue san pham va cac tai licu ky thudt lién quan

khic). N~ "

Tran trong./.

Nai nhan: h
- Nhu wrén;
- Giam dde (Dé bio cio)
= Don v Quan ly Déu thiu (dé diing tin):
- Lo VT, ONTT (J23-130-nttayety (03).
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PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Pinh kém Céng vin s6 .1 5../BVDHYD-CNTT ngay A%. thang 7 nim 2023)

STT | Tén thiét bi

DVT

SH
lugng

Tiéu chi k¥ thuat

Gia han dich vu bdo hanh, bao tri va hé tro ky thuit 2 thiét bi chuyén mach trung
tdm Core Switch Cisco Nexus 7004

Dich vu chinh
1. | hang nha sdn
xuat

Ma thiét bi (Serial Number):

+
+

Thiét bi 1: JAF1831AFLD
Thiét bi 2: JAF1833ACAK

Dich vu hd trg k¥ thuat va bao hanh chinh
hang san xuat bao gém:

o+

Lam viée truc tiép véi trung tdm hd tro
k¥ thuat chinh hang

Thay thé phén cimg ndng cao véi mic
dich vu 8x5xNBD

Cép nhét phdn mém hé diéu hanh

Truy cap ngudn tdi nguyén chinh hang
truc tuyén

Quan ly ri ro trong vén hanh

+

Dich vu chinh hang giup giam thoi gian
ngimg hoat déng véi hé trg kj thuét
chuyén nghiép, nhanh chéng va do trung
tam hd tro k¥ thuat chinh hiang cung cip.
Giai quyét su ¢6 nhanh hon bing cach
xac dinh sy ¢ nhanh chéng va hop ly
héa cac quy trinh quan 1y su cb dé cai
thién muc dd dich vu céng nghé thong
tin.

Dich vu k¥ thut va quan ly su ¢6

+

+
-+

H6 tro ky thudt chuyén nghiép nhanh
chéng tir Trung tdm hé trg k¥ thudt chinh
hang

Thay thé phan cirng nang cao 8xSxNBD
Céac quy trinh hop ly héa tr dong dé
quén Iy su cb

Canh bao bao mét san pham

+
+

+

Canh béo vé cac bao mat thiét bi

Théng bao vé tinh kha dung cua dich vu
va phin mém

Thong béo bao mat céc thiét bi lién quan

Quaén 1y vong doi san phim

+

-+

Co6 thong tin dé 1ap ké hoach thay thé va
nang cdp san pham.,

Dich vu cho phép xac dinh céc hop dong
dich vu s& hét han vao cac khoang thoi
gian khac nhau dé co thé lap ké hoach
gia han. Bang cach cung cdp cac tinh
nang nhu sau:




+ Nhanh chéng xdc dinh céc san pham sap
hét han sir dung, hét ban hodic hét hd tro
ky thuit

+ Xac minh rang phan cling dang chay cic
phlen ban phan mém hién tai, nhit quan
va dugc ho trg

+ Giam thiéu rii ro va 13p ké hoach néng
cap th1ft bi khong con duoc hd tro tir nha
san xuat

Théi gian dich vu i

+ Dich vy 36 thang vé&i ti€u chuan
8x5xNBD

Dich vu tir don
vi cung cap

Géi

Hang muc pham vi cong viéc

+ Thuc hién va phm hop véi Chu dhu tur xir
1y tit ca cac vén de sw cb lién quan d dén
hoat dong cua phén cimg va phan mém
cua hé thong mang clia Chu dau tu trong
pham vi v théi gian dich vu d cam két.

+ Thuc hién va ph61 hop vé6i Chii déu tur
tac dong, nang cap, tbi uu, cﬁp nhat cac
ban vé va céc phién ban phén mém méi
theo yéu céu, khuyén nghi cua hang dé
dam bao hoat dong an toan cho céac thanh
phin hé thong mang 15i tai Chu diu tu
trong pham vi va théi gian dich vu da
cam ket.

Dich vy h  tro ky thuét nang cao

+ Nha thdu cam két vé thoi gian hd tro
SLA khi c6 161, sw cb va cic van d8 lién
quan trong qua trinh trién khai va cung
cap dich vu nbu sau: Sén sang onsite
thay the thiét bi chay tam théi trong vong
2h ké tir khi nhén thong béo tir chi diu
tu.
Dich vu h trg k§ thuat 24/7 va phéan hdi
trong vong 2h

Dich vu bdo tri hé théng

+ Bao tn klem tra thiét bi 3 thang 1 lan
bao gébm: Kiém tra tinh trang thiét bj,
klem tra hé diéu hanh, 18n ké hoach nang
cép néu c6 cap nhét hé diéu hanh méi tir
nha sdn xuét

Kha néng cung cap hang hoa va trién khai

+ Cung clp qui trinh béo tri va hé trg dich
vu. Nha thau dugc yéu cu moé ta 5 vé
dich vy thdi gian bao tri va hé trg trong
va sau qué trinh cung cép dich vu

T chirc nhén su thyc hién du 4n va ning




lyc can b ky thuat

+ Sodbdtd chitrc nhém thyc hién trong thoi
gian cung cip dich vu. Néu 15 vai tro,
trach nhlcm cua ting thanh vién.
Cung cip ddu mébi chuyén trach trong
viéc thyre hién va didu phm dich vu

Thoi gian dich vy

+ Dich vu 36 théng véi tiéu chuén 24/7
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BANG BAO GIA

Kinh giri: Bénh vién Pai hoc Y Dugec TPHCM
Dia chi: 215 Hdng Bang, Phuong 11, Quén 5, TPHCM
Theo céng vin mai chio gia s6 ... d01K../BVDHYD-CNTT cia Bénh vién, Céng ty ching ti béo gia nhu sau:

TT tron S0 luong
B . T Tén thwong | Dic tinh (Nha sin| Nuc sin | Quycdch | o | (c6kha | Dongid | 0. o)
P ng mai ky thudt | xuit xuit | déng géi ning cung
maoi chao gia > * s}
1 Dich vu chinh hdng nha sén
xuat
2 2 Dich vu tir don vi cung cap

% Yeéu cau bao gia:

- Béo gia nay c6 hiéu luc tdi thidu 6 théang ké tir ngy béo gia.

- Chiing t6i cam két vé don gid chao hang bang hodc thap hon gid trén thi truong ciia cing nha cung tmg hodc ciing ching logi.
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Ngay ... thang .... nam ....

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky tén va déng diu)

': Bang l?iéu ndy chi ¢o tinh chét tham khao, tiy tirng loai hang héa cu thé ma don vi c6 diéu chinh cho pht hop véi nhu cau thuc té. Pon vi thuc hién luu ¥
thdng nhat ndi dung cua bang nay va bang tai “Mau nhép liéu” khi ap dung cho timg loai hang hoa cu thé.
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