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PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Dinh kém Céng vin s6 J106../BVDHYD-CNTT ngay 424, thang £.. nam 2024)

I. YREUCAUKY THUAT

Noi dung yéu

STT X
cau

MO ta

- chu phap phal c6 kién tric hé thong (landscape) da lop, trong
dé ¢6 thé co cac 16p (tier) co ban: ha tang (platform), co so dir li¢u
(databasc), ing dung (application), hién thi (prcscnlallon) kho dir
licu (datawarchouse), cac thanh phan khac, .

- Ung dung phai dugc tham 50 hoa t8i da, han ché viée tay bién
riéng cho mdt don vi sir dung cu thé nao do, tir d6 co thé dé dang
mo rong cho cac don vi thanh vién trong Bénh vién thong qua viéc
céu hinh, cho phép quan tri vién hé thdng c6 thé tu trién khai cho
céc don vi thanh vién ma khéng cén sy can thiép ctia Nha thau

- Donvicung cAp dé xudt mé hinh phuc vu ctia hé théng bao gom

M@ hinh h¢ théng may chi phuc vu cho vi€e quan tri, phat trién, va
khai thac. Kién tric tmg dung hop 1y tao diéu kién cho ngudi sir
dung khi truy xuét dir liéu & nhiéu vi tri khac nhau

- Nha thfip di(::’n giai cu thé vé cong théng tin (portal/website) phuc
vu cho nhiéu doi tugng truy cdp (ngudi lao dong, quan ly, ...). Cac
tinh ning phai dugc thuc hién nhanh choéng va dé dang s dung

- 118 théng can luwu vét qué trinh sir dung phdn mém cia nguoi

dung (action log ghi nhén ai lam gi, vao thoi gian nao, trén may

tinh nao, IP nao)

1 Yéu ciu - H5 trg co ché truy nhap mot lan (Single Sign-on)

) chun M . o e pen
& - M4 héa dit liéu luong, thu nhép trong co sé dit licu

- Cho phép déi,thém b6t cot hién thi trén giao dién va ngudi ding

dich ng6n ngit néu can

- Cung cap diy dii API lién quan dén dit li¢u nhéan sy dugc nhép

trén Phan mém dé Bénh vién sir dung va lién két voi cac phan mém

hién ¢6 tai Bénh vién.

- Két néi vai dich vu chir ky s6 san ¢o clia Bénh vién cho céc chirc ning
can hé trg ky s6: Hop dong, phu luc lao dong, Quyét dinh ban hanh, pé
xuét, quyét dinh khac

- Dap tng déy du cac trudomg thong tin, cdc phuong thire két ni,
lién thong dir liu theo quy dinh Luédt Kham bénh, chita bénh, B
Y 1é, cac co quan nha nude... Thiét lap anh xa danh muc dung chung
cuia Bénh vién véi cac co quan nha nudc.

- Phin mém dap ung cép do S theo Phu luc yéu ciu An toan co
ban dbi voi phan mém ndi bg ctia B Thong tin va Truyén théng
(thude Quyét dinh s& 742/QD- BTTTT ngay 22/04/2022 cua B
truong BO TTTT ban hanh yéu ciu an toan co ban déi véi phén
mém ndi bo)

- Phén mém dap umg thco Quyét dinh s6 356/QD- BNV ngay
17/05/2023 ciia Bo trudng Bo Noi vu vé vige ban hanh cu trac mé
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STT

Néi dung yéu
chu

dinh danh va dinh dang dir liéu géi tin phuc vu két ndi, chia sé dir
ligu Co s& dir liéu quéc gia vé can bd, cong chire, vién chirc trong
c4c co quan nha nude.

- Cac trudng thdng tin cua phin mém quan ly nhan sy dam bao
dap img theo Quyet dinh sb 5139/QD-BYT ngay 09/12/2020 cta
B6 trudng B6 Y te vé viéc ban hanh quy dinh vé k¥ thuét dir liéu
dung cho phan mém quan 1y hd so can b, cong chirc, vién chirc
nganh y té.

- Xdc thue tai khoan déng nhdp: Xac thuc tai khoan qua email

Yéu chu vé
quan trj hé
thong

- Cho phép 1h1ct lap danh muc dit liéu, céu tric phong, khoa, don
vi, trung tam, t8, co s& (sau déy goi tat 1a don vi), chirc vu

- Cho phép phdn quyén nhém chirc ndng theo don vi
- Dinh nghia nhém quyén

- Tao méi tai khoan ngudi ding va phén quyén chirc niing

- Ngdn ngft giao dién mic dinh: tiéng Viét va tiéng Anh

1.

YEU CAU CHUC NANG
QUAN TRI VA PHAN QUYEN

STT

N¢i dung yéu
ciu

Mo ta

Phén hé quan
tri va phén
quyén

- Chirc nang quan ly tai khoan ngudi ding: quan tri hé théng
(admin) c6 thé xem, tao méi, xéa (chi dugc phép xda khi tai khodn
ngudi ding chua timg déng nhédp vao hé théng), khoa tai khoan
ngudi ding va cdp nhét thong tin ngudi ding (thay dbi mat khiu
déng nhép cua tai khoan ngudi ding, thay di théng tin ding nhép
cia ngudi dung, ...).

- Chirc néng quan ly nhém quyén: quan tri hé théng (admin) c6
thé tw dinh nghia nhém quyén, c6 thé xem, thém, xoa, khéa nhom
quyén, nhém chirc néng cuia ngudi dung (quan ly hd so nhén vién,
quan ly cong, quan ly luong, ...) theo timg don vi.

- Chirc néng quén ly phin quyén tai khoan ngudi dung: quan tri
hé thong (admin) c6 thé xem, thém, x6a, khoa quyén sir dung phin
mem cua tung phéan hé, timg chirc ndng va ving dir li¢u, dam béo
mdi ngudi ding c6 quyén truy cép ding véi chirc nang nhiém vu
da duoc phan quyén.

- Chirc ning quan ly nhit ky hé théng: quan tri hé théng (admin)
c6 thé tra ctru lich sir thao tac (thém, stra, xoa, xem) thong tin trén
hé théng clia timg ngudi st dung, va két xut dir lidu nhat ky hé
théng thanh tp tin c6 dinh dang excel theo urng tiy bién lua chon
nhu: theo khoang thoi gian, theo titng ngudi ding, theo loai hoat
dong (thém, sira, x6a, xem )...

- Chirc néng quan ly danh muc dung chung cho toan hé théng,_




STT

Noi dung ycu
ciu

Mo ta

danh muc dung riéng cua timg phén hé: quan tri hé thong (admin)
c6 thé xem, thém, xda, khda (tam ngung sir dung) dit liéu cua timg
danh muc.

- Chirc ning céu tric hé théng: cho phép thiét lap cdu tric don
vi,...

- Ngdn ngit giao dién mic dinh: tiéng Vidt va tiéng Anh.

QUAN LY HO SO NHAN VIEN

STT

Néi dung yéu
cau

1
Mo ta

T hlet 1ap co
cdu t chirc

- Quan ly co c4u phén cép don vj trong Bénh vién

Quan ly qué trinh don vi: thong tin dom vi, qua trinh ddi tén, sap
nhap, tach don vi, giai thé, .

- Duya trén co cu t chirc da thiét Iap dwa ra so d6 co cau t6 chirc
hién tai ctia don vi, Bénh vién duéi dang so d céy phan cap.

Quan ly chi tiét
thong tin nhan
vién

Quan ly thong tin hanh chinh
- Quan ly dao tao trudc khi vao Bénh vi¢n

Quan ly qua trinh lam viéc trude khi vao Bénh vién (kinh
nghiém)

Quén ly tham gia tb chirc x& hdi
Quan ly hoc bong

Quan ly trinh d§ tin hoc

Quan ly trinh d ngoai ngit

Quan ly théng tin Pang, doan thé (cong doan, doan thanh nién,
...) tai Bénh vién

Quan ly qua trinh dao tao, cac khoa huén luyén khi lam viéc tai
Bénh vién
- Quan ly trinh d§ ly luan chinh tri
- Quan ly chimg chi hanh nghé
- Quan ly thuc hanh kham chira bénh
- Quan ly phong kham ngoai gio
- Quan ly thong tin vi tri viéc lam, qua trinh 1am viéc tai Bénh vién

Quan Iy hd so nhén thén: quan hé gia dinh, thong tin ngudi than
(ohuc ning chuyén thanh ngudi phu thugc)

Quan ly théng tin sirc khée (Chiéu cao, cén ndng, nhom mau..
du lidu kham strc khoc dugc 14y tir phdn mém cua Bénh vién)

- Quan ly qua trinh, thong tin kiém nhiém, biét phai
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STT

Noi dung yéu
ciu

Mé ta

Quién 1y hop ddng, phu luc hop déng

Quan 1y di&n bién qua trinh lvong, phu cip

Quan ly qua trinh khen thuéng

Quan ly ky luat

- Hb trg cac méu béo cdo theo nghlcp vu cua Bénh vién, ngudi
ding c6 thé dé dang tity chinh bao cdo theo nhu ciu, vi du: Béo cdo
théng tin nhan vién; Bio cao va nhéc nh& ngay sinh nhét; Béo céo
thédm nién; Bdo cdo ngudn lyc - head count (theo mAu chuén hé
thdng): theo do tudi, gidi tinh, chirc danh; Béo cdo théng ké bién
dong nhén sy (theo mau chuén hé théng); B4o cdo tinh hinh sit dung
lao dong (thco mau S¢& Lao ddng - Thuong binh va X& héi); .

- Giai phap vé viéc quan ly ma nhan vién déng nhét céc co sd, chi
nhéanh, ...

- Tu ddng giri thr chiic mimg sinh nhit; chiic mimg b6 nhiém/bd
nhiém lai; chuc ml‘mg vinh danh; chiic mimg cac ngay ky niém, .
theo ndi dung ciia Bénh vién (ndi dung mé do Bénh vién bién tap
theo timg thdi diém hodc theo timg chuyén dé&)

- Tu dong giri thu chia budn theo ndi dung ctua Bénh vién.
- Cho phép tra ciru lich sir thay dbi hd so nhan vién

- Cho phép tai 1én (upload) cac van bang, (.erng chi, bang cép,
quyét dinh ctia nhn vién tir cac file hinh anh, PDF, .

- Xay dung céc biéu miu in hd so theo dung biéu miu hién hanh
ciia Bénh vién, co quan chui quan dang str dung: So yéu 1y lich (4t
ca cic thong tin cta nhén vién), ly lich 2C, 1y lich trich ngang, ly
lich khoa hoc, .

- Ghi nhén di¥ liéu cia nhin vién khi nhén vién tr cdp nhit, thay
dbi, b sung théng tin c4 nhén tir céng théng tin (notlﬁcatlon théng
tin ndy cho nhén vién Phong T4 chirc c4n bd), nhan vién Phong T
chirc can b duyét hd so khi d6 dir liéu dwoc cip nhat chinh thirc
vao hd so ciia nhén vién.

- C6 chirc ning tra ciru, tim kiém, loc hd so theo nhidu tiéu chi két
hop

Quan ly thir
viéc

- Ghi nhan thong tin thir viéc.

- Nhic nhé hét han thir viéc dén Trudng don vi

- Nhén xét/danh gia hét thdi gian thir viée theo bléu méu danh gia
thir vi€c (dwra trén céc ti€u chi dugc dinh nghia cb dinh), viéc nhén

x¢t/dénh gia duoc thuc hi¢n truc tiép trén céng thong tin. Cé chirc
néng in Phiéu nhén xét/danh gia.

- Béo cdo nhén sy thir viée theo biéu miu do Bénh vién cung cip

- Béo c4o théng ké: cac mAu bso cdo théng ké khéc theo yéu ciu
cia Bénh vién va c6 chirc ning két xudt dir liéu thanh tip tin co




STT

Ndi dung yéu
ciu

Mo ta

dinh dang excel theo tiy bién lua chon nhu: theo khoang thoi gian,
theo timg don vi, theo d6i tugng, ...

Quan ly hop
déng lao dong,
Phu luc hop
dong lao dong

- 'Thiét lap linh déng céc loai hop dbng, phu luc hop dong
- Thiét 14p linh dong céc loai phu cép trén hop ddng
- Thém, sira, x6a hop ddng, phu luc hop déng

- Két xuét hop ddng, phu luc hop ddng theo miu, hd trg template
dic thu theo timg phap nhén.

- Nhéc nho hét han hop déng. Canh béo hop déng sép hét han,
danh sach nhan vién chua ky hop dong.

- Thuyc hi¢n danh gia hop ddng lao ddng trén phan mém (ban ty
danh gia, bang nhédn xét danh gia): nhén xét hét han thir vi¢c/tép
su/thuc hanh

- Email nhic nh¢ cic Trdng bd phén, kém theo template dénh
gia hop dong (dua trén cdc tiéu chi dugc dinh nghia c6 dinh).

- 113 tro tao méi hop ddng ké tiép, phu luc hop déng hang loat
hoiic thém dit li¢u (import).

Tra ciru lich sit ky hop déng lao dong

Bao cao danh sach ky hop dong lao déng

13

Céc mau béo cdo théng ké thco yéu cdu cia Bénh vién

DPugc phép khdi phuc dir li¢u khi vién chuc quay lai lam vi¢c &
Bénh vién (nhén ban-duplicatc)

Qua trinh cong
tac

- Cép nhét danh sach qua trinh cong tac

- Qué trinh b nhiém chirc vy va thuyén chuyén don vi
- Két xuét quyét dinh b6 nhiém

- Quyét dinh kiém nhi¢m, bai nhiém, mién nhiém

- Béo cdo qua trinh cdng tac

- Ghi nhan théng tin khen thudng, két xudt quyét dinh khen
thuong, bao céo danh sach khen thudng. K&t qua khen thudéng dugce
déng b ty dong qua chi phi luong/thudng.

- Ghi nhan thdng tin ky luat, két xuét quyét dinh ky luat, bdo céo
danh séch ky luét

- Céc miu bdo céo thong ké theo yéu cdu ciia Bénh vién

Quan ly nghi
viéc, nghi huu

- Quan ly nép don, phé duyét don xin nghi vigc:

+ Nhan vién lap don xin nghi viéc: nhép thdi gian xin nghi viéc,
1y do nghi viéc trén céng théng tin nhan vién (Don xin nghi viéc
theo miu cua Bénh 'vié;‘:n, ddi véi céc théng tin hanh chinh ctia nhén
vién, hé thong ty lay cic théng tin nhu: ho va tén, ma nhén vicn,
ngdy théng ndm sinh, chirc vy - chirc danh, don vi cong tdc, thoi

oi'a%e Jo s
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STT

Néi du:ng yéu

cau

gian bt dau lam viéc tir dit liéu hién c6 cta phin mém).
+ Heé théng giri cmail don xin nghi vi¢c dén cac bd phan cé lién
quan (ngudi quan ly tryuc tiép, Trudng Khoa/Phong, ...)

+ Duyét don xin nghi phép: linh dao cé lién quan kiém tra,
duyét, ghi y kién hodc tir chdi don xin nghi viéc, hé théng théng
béo thong tin cho nhéin vién.

+ In don xin nghi viéc: nhan vién vao céng thdng tin in don xin
nghi viéc.

+ Lép Quyét dinh nghi viéc

+ Chuyen danh sach nghi viéc dén cac bd phén lién quan dé
hoan tit.

+ Nhic nhé danh sich dén cac b phén lién quan

+ Bao cdo trang thai thuc hién danh sach

+ Nhan vién I8p bién ban ban gxao cdng viéc, 1ai san, cong cu
dung cy, ... thco biéu miu cia Bénh vién.

+ BPugc phcp thiét 1ap céu héi khéo sat nghi viéc theo timg thoi
diém hoic theo timg dbi tuong nhén vién.

+ Phédn mém giri bang céu hoéi khao sat dén nhan vién nghi viéc
qua email hodc qua app. Két qua thuc hién khao sét duoc luu theo
hd so nhan vién, cé chirc ning xuit ban va in 1ap tin.

+ Khao sat thong tin nghi viée
+ Béo céo théng ké theo 1y do nghi vigc
Quan ly nghi viéc, nghi huu:

+ Hé théng ghi nhan théng tin nghi viéc tir don xin nghi viéc
clia nhédn vién. Nhén vién Phong T8 chirc can bd ra soat théng tin
trede khi dir liéu dugc cap nhit chinh thirc vao hé théng (Ly do
nghi viéc nhan vién Phong T4 chirc can bd chon ly do nghi vi¢c
theo danh muc, thém déi twong danh sich den (néu cd)) va import
cac hd so lién quan vio hé¢ théng (Pon xin nghi, Quyét dinh, Bién
ban ban giao tai san,...)

+ Két xudt dir liéu vao Quyet dinh nghi viéc (mau Quyct dinh
do Bénh vién cung cép, Phong T4 chirc can bd c6 thé tr diéu chinh
ndi dung ciia Quyét dinh)

+ Bao cdo nhén vién nghi viéc theo nhiéu tiéu chi két hop nhu
thoi gian, Phong/Ban/Don vi/Co sd, 1y do nghi viée, ¢6 tinh ty 1¢
nghi viéc trong cung ky, trong nim.

+ Bdo cdo théng ké ty 18 nghi viéc (bién déng nhan su)

+ He théng tw dong chim dirt tai khodn ctia nhén vién, hiy
cham phép va cic nghiép vy khac sau ngay nghi viéc ciia nhan vién.
- Quan ly danh séch nhén vién nghi vi¢c trong dién danh sach den
(blacklist):




Noi du}ng yéu

STT M6 ta
ciu
+ Cép nhét danh séch den
_+ Hg théng ty ddng kiém tra tht c4 img vién da img tuyén gém
s6 CMND/CCCD, s6 so BHXH
+ Canh béo tmg vién thudc danh sach den khi nhép dir liéu.
- Céc miu béo cdo thong ké theo yéu ciu ctia bénh vién
- Danh séach tiép nhan nhén vién
- Chuyén danh sach dén cac bd phén lién quan dé hoan tht
Quéanlytiép |- Nhécnhd danh sich cong viéc cin chudn bi dén cic b phan lién
7. nhén nhén vién | quan
mot - Béo céo trang thai thuc hién danh sach cong viéc
- C6 chirc nang gui email théng bao théng tin ciia nhan vién méi
dén lanh dao don vi/cac bén c6 lién quan.
- Quén ly danh myc déng phuc cép phat
Quén ly théng | - Ghi nh4n kich c& déng phuc ciia mbi nhén vién
8. fincap phaf - Ghi nhén thong tin cip phat cho nhéan vién theo thai gian
dong phuc cua . ) o .
nhén vién - Thong k&, bao cao tong so6 dong phuc da cap phat
- Céc méu bao cdo théng ké thco yéu ciu clia Bénh vién
- Quan Iy loai hop déng tap su (thoi gian, chinh sach, biéu miu)
- Quén ly thong tin tip sy theo timg nhan vién, ngudi huéng din
Qllé.n ly' qufl & * a'; Nt a
9. trinh t3p sw va | Nhe'xc nhé hcjt han thoi gian tdp su '
danh gia tdp sy | - Xuat file mau danh gia 1dp sy -> Danh gia trén file -> Chuyén
file cho Phong 16 chirc can bd dinh kém 1én phian mém hodc in ra.
- Céc miu bao cdo théng ké theo yéu ciu ciia Bénh vién
Quan Iy théng | - Q&0 1Y két qua phan loai sirc khée héng ndm: Ty déng cip nhat
10. Y & | két qua kham sirc khée vao ho so nhén vién (dir liéu kham sirc khoc

tin sirc khoe

duoc Iy tir phén mém HIS cua Bénh vién)

11.

Quy hoach vién
chirc quan ly

- 'Thiét lap tiéu chi, diéu kién (khung nang luc) thco timg chirc

danh quan ly dé téng hop danh sach nhén sy da diéu kién dam
nhiém chirc nang.

- Lap danh sich vién chirc dugc quy hoach vao vi tri phu hop.

- Danh sach bd sung quy hoach vién chirc

- Lap danh sach vién chirc hét quy hoach (cé ghi nhan ly do)

- Ghi nhan m&i lan dénh gia phiéu kiém (binh béu lam bén ngoai;
chi nhan sé phiéu dé theo dai, dot thoi gian binh béuy, ...)

- Canh béo cac truomg hop qua }uéi @6 nhiém, quy hoach (thco
thdng/nam), céc trudng hop sip dén tudi nghi huu (thoi gian canh
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STT

Noi dung yéu
cau

Mo ta

béo tiy chinh).

- Canh bdo céc trudng hop nghi dai han, bi ky ludt khi b
nhiém/bd nhiém lai, quy hoach, diéu dong, ..

- 'Téng hop va theo d&i danh sach quén ly

- Céc miu bio céo théng ké theo yéu cdu ciia Bénh vién

12.

Béo céo dong

- Thiét 14p béo cdo dong theo bt ky tiéu chi c6 lién quan dén dir
lidu trong hé théng

3.

QUAN LY TUYEN

DUNG

STT

Ndi dung yéu
cau

Mo ta

K& hoach tuyén
dung

- Mai don vi tu xay dung dinh bién nhan sy hang nim (duoc phép
cép nhét bd sung), viéc dinh b1en nhén su duorc xdy dung truc tlcp
trén cdng thong tin va chuyén vé Phong T chirc can bd. Phong 15
chirc can b xem xét, trinh Ban Giam doc phé duyét. Khi Ban Giam
dbc phe duyét dinh bién nhén sy, tai cbng théng tin cia lanh dao
don vi s& hién thi s lugng dinh bién nhén sy ctia don vi minh da
dugc phé duyét.

- Nhén vién phu trich tuyén dung lap k& hoach tuyén dung dua
vao vi tri viéc lam va dinh bién nhan su hang nam cua timg don vi
(hé théng canh béo sb luong tuycn dung vuot qua dinh bién nhén
sit khi nhan vién 1ap ké hoach tuyén dung).

- H§ théng cho phép cép nhat ké hoach tuycn dung b sung (hé
théng canh bio sb luong wycn dung vuot qua dinh bién nhén sy
khi nhén vién lap ké hoach tuyén dung).

- Khi nhén sur da dugc tuyen dung theo yéu ciu, hé thong cép nhat
tw dong gidm sb luong cin tuyén dung cua don vi. Neu don vi c6
nhﬁn su nghi viéc, hé thong cdp nhit ty dong tang so lugng cén
tuyen ctia don vi. Céc miu béo cdo théng ké theo yéu cu ciia Bénh
vién.

Quan ly va
hoach dinh

ngudn nhén luc

- Dya trén s6 luong nhan sy hién hity, dinh bién nhan sy dé dap
tmg ké hoach hoat dong

- Thiét 1ap ké hoach ngudn nhén lyc theo thang/quy/nam
- So sanh sb luong nhan sy thye té véi ké hoach ngudn nhéan lrc.

- Dinh bién nhan sy, ké hoach tuyén dung theo dé an vi tri viéc
lam, xdy dung theo quy trinh, miu biéu cta Bénh vién

Béo cdo du bao ké hoach ngudn nhan luc

Céc miu béo céo thdng ké theo yéu cdu cua Bénh vién

Ung vién dy
tuyén tryc

- Hé théng hd trg trang web tuyén dung truc tuyén.
- Ung vién c6 thé tmg tuyén théng qua website tuyén dung. Théng




10

N§i dung yéu

STT A Maé ta
cau

tuyén tin trng vién s& dugc trich loc trde khi duge luu vio hé thong tuyén
dung.
- Ty dfng ghi nhén hd so Umg tuyén tir khi émg vién ndp hd so
truc tuyén qua website tuyén dung.
- Hbso img vién s& dugc phén loai mirc d6 phu hop dya vao cac
tiéu chi diéu kién tuyén, cé chirc niing danh nhan cac img vién tiém
néng.

Quan ly, theco doi loan bo ho so ung vién, thong tin céd nhan, han
loal mg vién theo ngudn luycn dung, kénh tuyén dung, lién két véi
don vi tuyén dung bén ngoai dé cap nhat (update) di¥ li¢u img vién
tir website ciia c4c san tuyén dung sang phan mém.

- Thém (import) thong tin img vién tir méu excel chuin véo phin
mém.

4. Quan ly hd so - Quan ly danh sich tng tuyén riéng dé mot émg vién c6 thé img

umg vién 1uycn nhiéu vi tri
- Cap nhat két qua img tuyén (déu, rét, luu lai l4n sau...).
- Tu két chuyén thong tin Gng vién tring tuyén thanh nhén vién
chinh thirc.
- K&t xuit thuy moi nhén viéc hodc thu cam on.
- Céc miu bao cdo théng ké theo yéu cdu ciia Bénh vién.
- Thiét 13p ngén hang ciu hoi va dap an tuong img
I\{gan‘ h:{ng a1 Thiét lap bang céu hoéi phong vén /bd dé kiém tra tuyén dung
5. hoi va bang cau RSP
2o z_ | theo vi tri tuyén
hoi phong van o )

- K&t xuat bang cdu hdi phong van

6. Klertrlll)t,%a:ltruc - Ung vién lam bai kiém tra tryc tiép trén h¢ théng
- Ldp lich phong vén (hd tr nhiéu 14n phong vén). Ty dong nhac
nho, thong bdo qua app/email vé lich phong van cho cic thanh vién
héi ddng tuyén dung va céc thanh vién ¢ lién quan.
- Cho phép giri emaﬂ hang loat thong bao vé thong tin (thoi gian,
dia diém) du phong vén cho timg tmg vién

; Quan 1y phong - Ghi nhan két qua phong vin: diém phong vin, nhan xét. ..

van

- Cho phép giri cmail hang loat thong béo k&t qua phong van cho
timg Ung vién.

- DAy thong tin tmg vién méi tuyén dung sang co s dir lidu nhén
su.

- Cho phép tu bién soan méiu thu thong bao.

- Céc méu bdo cdo thong ké theo yéu ciu ciia Bénh vién

WA e ozl ot
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4. QUANLY PAO TAO
sy | Néidungyéu M ta
cau
- Iim kiém, cép nhét danh muc chi d&, danh muc k¥ nang, danh
muc ching chi dao tao.
- Tim kiém, cdp nhat khoa dao tao.
- Khai béo thong tin 1ép hoc.
- Cap nhit két qua dao tao cho méi hoc vién (Dat/Khong dat) theo
1. Yéu ciu chung 16p. )
- Baéo céo két qua dao tao.
- Lap, diu chinh va xem yéu cu ddo tao
- Duyét yéu cau dao tao
- Lién két yéu ciu dén chire nang td chirc 16p hoc/cir di hoc
- Céc méu bao céo théng ké theo yéu ciu cia Bénh vién
- Quan ly nhu cdu dio tao:
+ B tiéu chuén vi tri cong vidc
+ Tiéu chuén néng lyc cia timg vi tri
+ Tiéu chuén d4o tao cia ting vi tri
+ Phén tich phu ciu do tao theo tiéu chuén phong ban, vi tri,
) Ké hoach chimg chi. ‘
' dao tao + Chirc ning khao sat nhu ciu dao tao
- Lap, diéu chinh va xem ké hoach dao tao
- Dur toan ngén sach déo tao
- Duyét ké hoach dao tao
- Lién két ké hoach dén chirc ning té chirc 16p hoc/cir di hoc
- Céc mu bao céo thdng ké theo yéu chu ciia Bénh vién
- T chirc 16p hoc/cir di hoc
- Lich dio tao/gia han th&i gian hoc, c6 email thong bao dén hoc
vi€n va giang vién.
- Chi phi 16p hoc/chi phi trong théi gian gia han
Quan ly 1ép - Quan ly dao tgo thco nhén vién: quan ly théng tin khéa dao tao
3. dao tao/cirdi | nhédn vién da tham gia, ket qua dao tao, thdng tin chi phi, cam két
hoc sau dao tao va boi hoan
' - Quan ly dao tao theo 16p déo tao: quan ly théng tin dao tao, két
qua dao tao (danh gia két qua, chimg chi/vin bing, ngdy hoan
thanh khéa hoc...), cdp nhét théng tin dao tao cho nhén vién tham
gia khoa dao tao vao hd so nhan vién.
- Piém danh, chdm diém khi l6p hoc dién ra, cac miu bdo cio
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Noi dung yéu

STT A Mo ta
cau
T théng ké theo yéu cau cira Bénh vién. 1
Quan ly cir - Ding ky tham gia d4o tao: don xin di hoc, 1ap to trinh vé viée
vién chirc xin di hoc, ban cam két danh cho vién chirc di hoc.
4. _thamkgla d~a O | _ Bao cao két qua sau do tao
tao, b6i dudng ) ,
trong nudc - Thong keé s6 li¢u bao cao
o - Ding ky tham gia dao tao: don xin di hoc, lap to trinh vé vide
Quanly cir | yin di ho, ..
vién chirc ] . ) i .
5. tham gia dao | - K&t qua cua Ban tuyén chon vién chirc di nudce ngoai
tao, boi dudng | . Bao céo két qua sau dio tao
nudc ngoai 2 e 1.
- Thong ké so li€u bao cao
- Thiét 13p bang danh gia nhan vién theo khéa dao tao
|- Thiét 14p myc tiéu sau dao tao cho timg nhén vién
De_mh gia kft Bio cdo két qua trién khai sau dio tao (don vi dénh gia sau 03/06
6. qua nhén vién
. thang)
sau dao tao .
- Nhép két qua danh gia nhén vién sau dao tao
- Céc mAu bao cdo théng ké thco yéu ciu clia Bénh vién
- Thiét 14p bang c4u héi tiéu chi danh gia bai giang cua giang vién
Pénh gid giang | | Hoc vién dénh gia truc tuyén sau bu01 dao tao thong qua cong
7. vién thong tin hodic quét QR code. Béo céo két qua dénh gia bai giang
cua giang vién
- Cac miu bao cao théng ké theo yéu cau ciia Bénh vién
- Dashboard nguti dung vdi céc khéi thong tin vé 1 trinh dao
tao, khéa déo tao, bai ki€m tra, tién trinh hoc tap... giup m&i nhan
vién ¢6 thé ndm dugc 16 trinh va cha dong hoc tap
- Heé théng tu dong d& xudt cac khoa hoc bét budc, goi ¥ theo timg
vi tri/chirc danh
L - Quan ly khung ning luc va ké hoach dao tao theo khung nang
Giai phap hoc | |
truc tuyén — )
8. el.carning - Lo trinh hoc tp ca nhén do quén ly déo tao thiét 1ap hodc do ca
(LMS) nhan hoc vién dé xuét

- Chuong trinh va ndi dung déo tao truc tuyén cho phép thiét lap
cac diéu kién hoan thanh khéa hoc, diéu kién hoan thanh tirng hoat
dong trong khoa

- U3 wo diy du cic loai bai
word/pdf/excel/video mp4, URL...

- Cho phép xdy du'ng ndi dung bai giang theo hinh thirc tuong tac
truc tiép trén phin mém:

giang: SCORM, File

- rI N et L
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STT

Néi dung yéu
ciu

+ Course Presentation

+ Xem video & tra l&i ciu hoi (Interactive Video)
+ Drag & Drop

+ Dién vao chd tréng (Fill in the blank)

+ Image Choice

+ Crossword...

- Tich hgp 16p hoc truc tuyén qua Microsoft Team, Zoom
Meeting

- Thiét 14p d thi/ bai kidm tra (thoi gian lam bai, sb 14n lam bai,
diém dé qua, c4ch thirc tinh diém.. J)

- Nhép thang dlcm cho dé thi, c6 thé x4o trdn cdu hoi va xdo tron
dap &n trong m&i dé thi.

- Ngén hang dé thi (trdn dé thi v6i nhiéu hinh thitc cau hoi khac
nhau, tréc nghiém => Chém diém tu dong, tr ludn => Chuyén bai
thi vé giang vién chim)

- Phén loai mirc d) cu héi trong dé thi: khé/trung binh/d€ dé
ngéu nhién (random) tao dé thi (vi du: 50% ciu héi dé, 30% ciu
hoi trung binh, 20% céu héi kha)

- Hé théng hd trg diy di céc loai cu hoi kiém tra: multiple
choice, single choice, true/false, drag&drop, fill in the blank,
missing word, céu héi hinh anh/video/audio...

- Chirc ning giam sat thi:

+ Tu d0ng bdt camera trong qua trinh lam bai
-+ Random chyp man hinh bai lam

+ Ghi hinh qua trinh lam bai

+ Bit 15i vi pham

- Dién dan khéa hoc, dién dan toan Bénh vién

- Thu vién truc tuyén cho phép ngudi dung chia sé tai liéu dudi
nhiéu dinh dang khac nhau. Phén quy&n xem theo timg déi twong,
loai tai liéu

- Chat tryrc tuyén cho phép ngudi dimg tha icon cam xiic
- Céc hoat déng khuyén khich hoc tap:
+ Hoc tap dé thu thap didm thudng, diém kinh nghiém

+ Hoan thanh khéa hoc dé nhéan chimg chi (tuy chinh thiét lap
chimng chi theo céc tiéu chi, tao chimg chi online)

- Bao cédo hoc vitn, gidng vién, quan tri vién

S.

QUAN LY THI PUA, KHEN THUONG, KY LUAT
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STT

Ndi dung yéu
A
cau

Mo ta

Thi dua khen
thudng

- Xaydunghé thong quy trinh djng, biéu mau guan ly cac chuong
trinh/dgt thi dua khen thuéng hang nam, dot xuét, chuyén dé.

- Lp tiéu chi, diéu kién theo tiéu chuén xét khen thudng dé tong
hop danh sach nhén sy du diéu kién.

- Quy trinh d& nghj va tdng hop thi dua khen thudng theo biéu
mau.

- Cho phép tai 1€n (upload) cdc minh chl’mg nhu gidy khen, bing
khen, quyét dinh, ... tir cac file anh, PDF..

- Cho phép thém héng loat (import) tir mAu excel chuan thdng tin
khen thudng vao hd so nhin vién.

_ Xay dyng 15 trinh dat danh hiéu thi dua khen thudng, thiét lap
thoi gian xét khen thudng theo quy dinh hién hanh.

- Du doén danh séch sép dat danh higu theo thoi gian quy dinh.
- Cac miu béo cdo théng ké theo yéu ciu cha Bénh vién

- Cothé léy dir ligu tir céc cft thong tin ¢6 lién quan, nghi khong
luong, nhic nhd, ky ludt, di hoc, két qua déanh gia vién chic cua
nim, khen thudng ndi bd theo dot, chuyén dé, thanh tich nghién
ctru khoa hoc, sang kién...trong mot nim tai chinh (1/1 - 31/12 va
nim thi dua 1/7 - 30/6). Thoi gian lam viéc tai Bénh vién, thai gian
sinh con (sinh con trong 02 nam d4u, sinh con thi ba...)

Ky luat

- L4p tiéu chi hanh vi vi pham thco quy dinh Bénh vi¢n va Luét
hién hanh.

- Ghi nhan ky luit cia nhan vién (loai ky luéat dugc chon theo danh
muc). Ghi nhén loai ky luét cé hinh thirc xir ly 14 kéo dai thoi gian
nang béc luong

- Cho phép tai 1én (upload) quyét dinh ky luat tir cac file anh,
PDF... vao hd so nhén vién.

- Céc miu bao cdo théng ké theo yéu ciu ciia Bénh vién

Sang kién cai
tién

- Ghi nh4n théng tin sing kién cai tién: tén d¢ tai, phén loai sing
kién (theo danh muc), ty 1€, ngudi tham gia, x€p loai (theo danh
muc), ...

- Cho phép tai lén (upload) cdc minh chimg tir cac file &nh, PDF,

- Cho phép thém hang loat (import) tir mAu excel chuin thong tin
sang kién cai ti€n vao ho so nhan vién

- Tb ong hop tién sang kién cho timg ca nhén theo ty 1¢ déng gép
va s luong séng kién tham du.

- Céc méu béo céo théng ké theo yéu cdu cua Bénh vién
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STT

Néi dung yéu
clu

Mo ta

Nghién ciru
khoa hoc

- Ghi nhén thong tin nghién ciru khoa hoc thco danh muc.

- Cho phép tai lén (upload) cidc minh ching tir cic filc anh,
PDF,..

- Cho phep nhép hang loat (import) tir mau cxcel chuén thng tin
nghién ctru khoa hoc vao hd so nhin vién

- Céac miu bao cdo théng ké theo yéu ciu ctia Bénh vién

6.

QUAN LY CHAM CONG

STT

N§i dung yéu
chu

Mo ta

Quan ly thoi
gian lam viéc

- Thiét l4p linh hoat ngay 1&, ngay nghi ctia Bénh vién

- Thiét 1ap linh hoat danh sach cac ca lam viéc/ca truc: ca cd dinh,
ca xoay vong,...

- Tich hop véi phdn mém lich tryc cia Bénh vién dé 1dy di liéu

- Thiét 1ap ca lam viéc thco nhém déi tuong cong phcp

- Ding ky va duyét lich l1am viéc va lich truc trén hé théng

- Dir liéu chm cdng dugc iy tir may chdm céng cia Bénh vién
+ Import lich lam viéc theo tuén, thang/ky cong luong

+ Céanh bao vi pham trong thai ky nhén vién huéng ché do thai
san/con nho, canh béo thiéu cong, tré sém.

- Thiét 1ap chu ky cong, luong

- Béo cdo nhan vién hién dién

- Thdng ké diém danh nhan sy

- Céc méu bao cio thdng ké theo yéu chu ctia Bénh vién

- Chém cdng GPS két hop véi wifi sin c6 cia Bénh vién

Quan ly ngay
nghi

- fhlet lap dbi twong tinh phep, loai ngay nghi: lhlcl lap quy tic
phép ton, phép ndm duoc cap hang ndm (tyr dong trir néu ngudi lao
dong cé thai gian 1am viéc khong du dé tinh ngay nghi phép nam
theo Diéu 65 Nghi dinh 145/2020/ND-CP), thdm nién, thiét lap linh
hoat quy téc phép tmg (img 01 quy), ...

- Dang ky va duyét huy phép (thao tac 02 chlcu) co thong bao
nhac néu ngay dang ky khéng dung (1ir ngay dén ngay khéng ding,
sb ngay khéng dung). Thdng béo cho nhén su dugc biét néu 1a ngay
phép tmg. Méc dinh s6 ngdy trir ngay chii nhat, tuy nhién van cho
chon d8i véi nhén su di theo ca kip.

- Thém, sira, x6a dir lidu ngay nghi (thao tic 02 chiéu, ding ky-
phé duyét)

- Bdo céo ngay nghi cua nhén vién bdo cdo nghi c6 luong, khong |
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STT

Ni dung yéu
cau

lwong

- Két chuycn phép ndm tén sang nim moi: sb phép chuyén qua
nam sau, sd phép chuyén tinh hrong

Quan ly phép bt dugc cép va higu lyc sir dung phép by, ton phép
by, ...
- Cham phép tu dong cho ddi tugng thai san
- Quyét toan phép
- Béo cado phép ndm ton
- Céc mau bao cdo théng ké theo yéu cdu ciia Bénh vién

- Phép nghi di nudc ngoai s& duyét riéng co thé upload don hoéc
quyct dinh dugc phé duyét, phép trong nudc s€ duyét 01 riéng (phén

quyén)
Quan ly lich: Cong tac trong nudc/ngodi nudc, hé trg chuyén
mon/ chuyén giao ky thuat/ giang day, di hoc trong nudc/ngoai

nuéc, di thi, ....(nhén vién tu dang ky/Phong T chirc can bd ding
ky truc tiép thco méu biéu ciia Bénh vién).

Quan ly di
cOng tac

- Thiét 14p sb 14n di cong tac trong nim
- Ding ky di cong tac
- Phé duyét cdng tac

Bao céo cong
tong hop

- Ly dir liéu chdm céng tir phin mém diéu khién mdy chim cong
vao hé théng

Canh béo dit liéu cong bat thudng;: ca ké hoach khéc ca thyc (€,

- Céac méu bao cao théng ké thco yéu céu cua Bénh vién
- Béo céo tdng hop git lam viéc trong théng

- Bdo cao gio lam viéc hing ngay trong théng

- Bang cong hing théng

- Béo céo danh sach di mudn, vé sém trong ngdy, trong thang,
trong nam theo timg don vi, timg doi tugng, timg nhén vién.

Tdng hop 18i di mudn vé sém trong thang

- Theo do6i ngay phép hang thang, hang nam
- Tdng hop ngay céng trong nim
- Théng ké thoi gian 1am viéc theo don vi,...

- Céac mau bao cdo théng ké thco yéu ciu ctia Bénh vién

7.  QUAN LY PANH GIA
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STT

Noi dung yéu
chu

Mo ta

Yéu cau
chung

Quin 1y, tim kiém, cip nhét dot d4nh gia.

- Két xuat méu danh gi4 (tén, ma nhén vién, vi tri, ngay tuyén, cip
trén tryc tiép, thdi gian danh gid).

- Nhap két qua danh gia va dinh kém file két qua (khéng thuc hién
dinh nghia tiéu chi va danh gia trén phin mém).

- Béo céo két qua danh gia cho timg bd phén hodc toan Bénh vién.

- Céc miu béo cdo lhong k€ theo yéu ciu cia Bénh vién (nhén sy
va lanh dao c6 thé kiém tra két qua dénh gi4, c6 thé xudt thco miu
danh gia vién chirc theo quy dinh cta phap luit)

Danh gia vién
chire, ngudi
lao ddng

- Kha néng quan ly danh gia & cac khoang thoi gian c6 thé ciu
hinh (vi du: hang quy, hang nam, d6t xuét)

- B tiéu chi, diém c6 thé tinh theco khung, miu danh gia vién
chirc, ngudi lao dong

- Kha niing tao, sira di va quan ly céc tiéu chi bao gdm trong sb,
thir tir va dinh dang

- Danh gié truc tuyen theo nhidu cép (tur déanh gia, cdp trén danh
gia, Ban Giam déc phé duyét — danh cho cip lanh (dao) theo timg
chirc danh/chirc vu. Céc s6 lidu c6 thé anh huomg dén két qua danh
gla duqc guri hodc hi¢n 1én khi thuc hién danh gia, bang 16ng hop
dén vién chirc c6 chitc vu duoc phin céng danh gia. Xuét ban danh
gia theo mAu dé vién chirc v 1anh dao ky giri hd so dén Phong T4
chirc can bg.

- Két qua danh gia dudi mirc trung binh s hién 18n céc vide co
thé phat sinh, anh huong | dén cé nhan, tap thé don vi dé nhan sy,
nhén sy lanh dao duoc biét.

- Thdng ké va xuft két _qua danh gia vién chirc theo don vi, toan
vién theo 01 nim va nhiéu nam.

- Két qua danh gia nay lién két dén phan th1 dua khen thudng.

Pénh gia KPI
online (KPI
Appraisa)

- Thiét 13p ngén hang tiéu chi danh gia ket qua cong viéc

- Thiét 14p bd tiéu chi danh gia (KPI) cho cac vi tri (chirc danh)
cdng viéc (co thé thiét 1ap KPI theo BSC)

- Kha néng quan ly danh gid & cdc khoang thdoi gian cé thé ciu
hinh (vi du: hang quy, hang niam, ddt xuat)

- B# tiéu chi, diém c6 thé tinh theo khung (range)

- Kha ning tao, sira dbi va quén ly céc tiéu chi bao gdm trong s8,
thir tr va dinh dang

- Cung cap diém hiéu sut téng hop dya trén trong sb va tidu chi
dugc thiét 14p trudc

- Xéc nhén b ti€u chi dénh gia KPI cho timg nhén vién (dua trén
KPI cia chirc danh tuong (ng)
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STT

Ndi dung yéu
ciu

Mo ta

- Danh gia tryc tuyén theo nhiéu cép (tr danh gia, cdp trén danh
gi4, nhan sy xac nhan, cap trén nita phe duyét) hogc nhén vién
phong 6 chitc can b ket xuit file va giri dén email ciia nhan vién
hoiic Trudng bd phan dé danh gia trén file (trudng hop khong ding
online)

- Kha ning dinh kém t3i liéu dé dénh gid higu sudt (vi du: email,
thong tin lién lac, ghi chy, v.v.)

- Nhan vién Phong T4 chirc can bo tap hop két qua danh gia KPI
cuia nhén vicn

- Theo ddi hiéu suét lich s cia mét nhén vién, béo cdo cua nguoi
giam sat hodc phdn doan phén cap khac

- Lép béo céo két qua danh gia

- Céc miu bao cdo théng ké thco yéu cau ciia Bénh vién

Danh gia
Nang luc
Online

- Thiét lap bd tr dién ning luc bao gbm cép do ticu chuén

- ’l‘}miél 1ap bd tiéu chuén ning luc (Competency) chung theo gia
tri cot 16i (Core valucs) hodc riéng cho cdc vi tri (chirc danh) cong
vice

- Pénh gia truc tuyén theo nhiéu cp (tr danh gia, cp trén danh
gid, nhén sy x4c nhan, cap trén nita phé duyét) hodc nhéan vién
Phong T chitc can bd két xudt tap tin (file) va g dén cmail cia
nhin vién hodc Trudng bd phan dé danh gia trén tap tin (filc)
(trudng hop khdng ding onlinc)

- Nhaén vién Phong 1 chirc can bd tdp hop két qua danh gia nang
luc cua nhén vién.

- Bdo cdo phén tich sy chénh 1¢ch gnu’a két qua nang luc cua nhén
vién so v6i bd tiéu chuin nang luc dé giup lap ké hoach dio tao.

- Béo c4o két qua danh gi4 ning lyc cho timg nhan vién

- Cac miu béo céo théng ké theo yéu céu cia Bénh vién

Téng hop két
qua danh gia

- Kel qua danh gia dé xét luong: tdng hop két qua tir danh gia hlcu
suit (KPI) va danh gia nang luc (Competency) theo cac trong )
xét luong cho timg loai ddnh gia dugc cau hinh theo timg nam. H¢
thong thuc hién phén b lai két qua theo mé hinh Bell Curve (dugc
thiét 14p trudc).

- Céc miu bdo céo thong, ké thco ycu ciu clia Bcnh vién

Quan ly muc
tiéu

- 'Thiét 14p muc tidu td chirc
- Phan ra muc tiu td chirc xubng cho cac bd phin va ca nhin
- Nguoi quan ly va nhén vién xecm xét va phé duyét muc tiéu

- Ghi nhén két qua va theo gioi tién dd (%) dat duge muyc tiéu
- Ghi nhédn ké hoach dé cai thién tién do dat muc tiéu

i .

P rara 1%°1:
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- Céac mau bao cdo thong ké theo yéu ciu ciua Bénh vién

Panh gi 360
do

- Thiét 14p c4c tiéu chi danh gia 360 do

- Lap quy tic tr dong hodic mdi ngudi tham gia danh gia

- Thuc hién danh gia 360 d6

- Thbng ké két qua

- Chuyén két qua khen ting tr thanh mot phén trong danh gia két
qua cua nhén vién

- Céc miu bao c4o thong ké theo yéu cdu ciia B3énh vién

Danh gia khen
tang/cam on

- Thiét 14p céc tiéu chi danh gia (théng thudmg theo cac tiéu chi
cua Core Value)

- Nhan vién thuc hién danh gia khen ting online

- Théng ké nhén vién dwoc khen ting cao nhét theo cac tiéu chi,
theo thang, quy, ndm

- Chuyén két qua khen ting try thanh mét phin trong danh gia két
qua ctia nhén vién

- Céc méu bédo cdo thdng ké theo yéu ciu ciia Bénh vién

Panh gid
nhanh

- Thiét 1ap céc tiéu chi danh gia
- Nhan vién thyc hién danh gia khen/than phién truc tuyén

- Théng ké nhén vién duoc khen/than phién cao nhét theo cac tiéu
chi, theo thang, quy, ndm

- Lién két d4nh gi4 than phién véi cac ké hoach hanh déng dé cai
thién

- Chuyén két qua tré thanh mét phén trong danh gié két qua cta
nhén vién

’ ’ 14 A ~ ~ k . A A
- -Cac méu béo cio thng ké theo y&u cu ciia Bénh vién

10.

Ké hoach phat
trién c4 nhan

- Cho phép Nhén vién tu danh gia (va dénh gia vai cap trén)

+ Ghi nhén diém manh, yéu cta chinh minh, muc tiéu nghé
nghiép (Career Aspiration) chon tir danh sach céc cong viéc dugc
Bénh vién liét ké.

+ D& xudit do tao gi (tir vi¢e phan tich nhu ciu do tao — TNA,
hodc diém ning luc/diém hicu suét)

+ K& hoach chi tiét dé phat trién c4 nhéan.

- HB trg quan ly va theo ddi cac ké hoach cai thién higu sudt va
cic hoat dgng lién quan

- Theo doi tién d6 muc tiéu. Dinh ky dénh gid PDCA (lap ké
hoach (Plan) — Thuc hién ke hoach (Do) — Ki€m tra danh gia viéc
thuce hién (Check) — Hanh ddng cai tién (Act)), ké hoach cai thién,
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va danh gia két qua cudi ky
- Béo cdo thong ké ké hoach phat trién ca nhin

- Cac miu bao cdo thong ké theo yéu cdu ciia Bénh vién

11.

Quan ly nhan
tai — quy
hoach cén bg

- Phén tich ddi ngii ké can (tim kiém nhan vién thoa mén di¢u kién
cua vi tri tricn vong)

- Quan ly danh sach doi ngii ké cén cho nhidu vi tri khéc nhau (két
hop véi cac phén hé dao tao, danh gia néu co)

- Danh gia mirc do sin sang cua cac tmg vién kc nhlcm véi mirc

d6 chi tiét co thé ciu hinh (cao / trung binh / thép, sin sang ngay

bdy gios / sin sang trong vong mot nim / sén sang trong vong 2-3
ndm, v.v

- Phan tich 9 box grid: x4c dinh nhén vicn nao thugc ving nao

trong bang dd gitra ning lyc/hiu suét va mirc dd gin két.

- Xaéc dinh i ro vi tri tong thé dua trén rui ro bo viéc clia ngudi
duong nhiém va su san sang cua ngudi ké nhiém (nghia la nii ro
cao khi céc vi tri ma ngudi duong nhiém cé nguy co bo viée cao va
ngudi ké nhiém chua sin sang)

- Tao canh bao hodc théng béo khi mot nhén vién & vi tri quan
trong sap roi khoi t6 chirc.

- Két hop véi tinh nang IDP (k& hoach phat trién c4 nhan) (néu
c6)

- Béo céo théng k& nhan tai theo timg vi tri.

- Céac mau béo cdo théng ké thco yéu cdu clia Bénh vién

8. QUAN LY TIEN LUONG

STT

Ngi dung ycu
cau

Mo ta

Y¢u cau chung

- Thiét 1ap cdng thirc tinh luong: thiét 1ap céc cdt luong, céu hinh
déng cong thirc tinh luong tai cac cdt luong, nhén vién phong 6
chirc cén bd chi dong thiét 1ap cong thirc dua theo quy dinh cua
Bénh vién

- Thiét lap mirc lwong co s: chi dong thiét lap mirc luong co s,
thdi gian ap dung theo quy dinh Nha nudec.

- Thiét 1ap mic giam trir ban than: chi ddng thiét ldp mirc giam
trir ban thén, thoi gian dp dung theo quy dinh Nha nuéc

- Thiét 1ap mitc giam trir gia canh: chi déng thiét 1ap mic theo
quy dinh Nha nudc.

- Thiét 1ap céng thirc tinh luong theo ngach, béc, cac loai phu cap

theo luong (phu cép theo bang danh muc phu cp va h¢ s6 twong
ung), cac khoan trir
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- Thiét lap cong thirc va mirc tinh thué thu nhap ca nhan theo ycu
t6 giam trir gia canh
- Thiét 1ap linh dong céc chi s, cong thirc, mirc tinh déng BHXH
- Thiét 13p chinh sach lwvong: GROSS, NET.
- Cép nhdt cdc khoan ting/giam phat sinh thudng xuyén/bat
thuwong trong thang
- Tinh luong nhan vién théi viéc, hd tro linh dong nhidu ky trong
thang,.
- Béo cdo chi phi luong tién mit.
- Béo céo chi phi luong chuyén khoan.
- Bao céo luong nhén vién duge nhoém theo timg bd phan
- Bao cao luong thoi viée
- Béo céo qua trinh luong
- Béo céo so sanh luong
- Tinh thu nhép dua trén két qua danh gia
- Céc miu bao c4o thdng ké theo yéu ciu cita bénh vién
Biéu db phan tich mirc luong nhan vién; biéu db thu _nhdp binh
quan theco Phong/Ban/D(m vi/Co s&/Dbi tuong; biéu db thu nhap
binh quén theo thai gian,...
- Bao cdo tinh hinh st dung quy luong theo nhiéu tiéu chi lya
chon.
- Thiét 13p danh muc ngach/bac luong twong img vdi ting chirc
danh, h¢ s6 luong tai timg ngach/bac theo quy dinh hi¢n hanh.
Ngach/bac ;lér'lll"hiél lap quy dinh tang bac luong dinh ky thco quy dinh hién
5 luong lam cén "
) cir déng - Thiét 1ap mitc lwong co ban theo timg giai doan ap dung.
BHXH - Canh bao dén ky ning luong, chuyén ngach luong cia timg déi
tuong.
- Bio cdo théng ké theo yéu clu ciia Bénh vién.
- Dua trén mirc lvong, sb luong nhén su, ké hoach tuyén, ty 1§
tang luvong
- Quan ly chi phi lwong, khen thudng, dao tao, va chi phi phiic lgi
Quan Iy ngan | khéc
3. S_éCh vahoach | _ hiét 18p ngén sach luong theo thang/quy/nam
dinh quy luong

- So sanh luong véi thyc té véi ngén sach luong

- Béo cdo du bdo ngén séach quy luvong

7 x. ” » A a n A > " *A
- Céc méu bao céo thong ké theo yéu cau cua Bénh vién
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9. QUAN LY BAO HIEM

srr | Ot dung yéu M ta
- Théng tin s BHXH thco nhén vién
Thong tin B
I BITIXIL BHYT. |~ Théng tin s BIHYT, quan Iy théng tin thé theo nhidu thé, qua
BI ’ITN > | nhiéu nam
- Théng tin BHTN nhén vién
- Xuét méu t& khai Bao hiém x& hoi
- Xir ly cac ché d6 bao hiém ém dau, thai san.
- Tinh Bao hiém xa hdi theo Luét lao dong Viét Nam
+ Béo céo tang, giam, diéu chinh luong, ..
+ D& nghi giai quyét ché d6 5m dau, thai san, dudng stc,..
- Béo cdo danh sach tham gia bao hiém va hoic két xuat cic miu
Théng tin tham dit licu d& import viao phin mém Béo hiém xa hdi truc tuyén
2. gia BHXII - Tinh toan tién Bao hiém x hoi phai dong hang théng va so sanh

vai két qua dong Bao hiém x3 hoi ma co quan Bao hiém xa hoi thong
bao

- Canh bao khi phat sinh nhén vién méi, nhan vién nghi viée, diéu
chinh mirc lvong/ngach luong/béc Ivong cua nhan vién

- Khi luat thay ddi hd tro ning cip hé théng khéng tinh phi

- Céc miu bdo cao théng ké thco yéu ciu clia Bénh vién

- Xuét tr dong file thco miu 1én cdng BHXI (TS24,...)

10. QUAN LY HANH NGHE

str | N dcl:‘:xg yeu M ta
an v thoi |- Ghi nhén théi gian hanh nghé ctia vién chirc theo cdu triic thai gian: thi
1 Qu.dn [? ‘t }?l trong tudn, gi® trong ngdy va ghi nhén thai gian thay déi
. gian han . =
nghé - Cé kha nang trich xual; bao céo hanh nghé ca vién chirc theo bicu mau
theo quy dinh cia B§ Y t& va Bao hiém xa hoi
- Ghi nhan céc théng tin hanh chinh ciia chitng chi hanh nghé, thoi
gian hiéu lyc ciia chirng chi hanh nghe.
- Tu dong gu1 cmail va canh bdo qua app cho timg nhén vién khi
) Quan ly chimg gén hét thoi gian higu lyc cia ching chi hanh nghé.
. chi hanhnghC | . B4o cdo chimg chi hanh nghé thco pham vi hoat déng, theo timg
Phong/Ban/Co sé, theo thoi gian.
- Béo cao chimg chi hanh nghé sdp hét hiéu luc theo thdi gian,
pham vi hoat dong, theo timg Phong/Ban/Co so.

e =es "0
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a - Phin mém Quan ly nhén sy c6 kha ning két ndi voi cac phan mém cla
uan ly pham P
3. Q y pha bénh vién: phén quyén thyc hi¢n thu thudt, phau thudt, phu trach duyét md,

vi hanh nghé

pham vi sir dyng thudc dic thi.

11. CONG THONG TIN NHAN VIEN/QUAN LY VA UNG DUNG THIET BI DI PONG
(MOBILE)

STT

Ngi dung yéu
ciu

Mo ta

Cbng thong tin
danh cho nhén
vién, lanh dao

Mdi nhan vién, lanh dao dugc cip mot tai khoan riéng vao chng
thong tin, cong thdng tin c6 diy di yéu ciu sau:

1. Thong tin ca nhén:

Qua trinh cdng tac: xem qua trinh cdng tac, qua trinh giir chirc
vu, qué trinh kiém nhiém chirc danh quan ly, chirc danh cong viéc,
don vi cong téc ctia nhan vién.

Quia trinh ky hgp déng: xem céc loai hop dong da ky giira nguoi
str dung lao ddng va nhan vién, bao gdm céc loai phu luc hop déng
ctia timg loai hop déng.

Quan h¢ gia dinh: thong tin ngudi thin cia nhén vién, thdng tin
ngudi phu thude.

- Khen thudng — ky luét: xem qua trinh khen thuéng (lat ca cac
hinh thitc khen thudng), ky luét ctia nhan vién, dir lidu sép xép theo
thoi gian.

2. Cép nhat hd so:

- Cho phép nhén vién theo ddi, cdp nhét hd so ci nhan, thong tin
qua trinh dio tao bdi dudng,... (ngudi quén tri hé théng lua chon
linh dong céc théng tin ma nhén vién dugc phép cap nhét)

- Dirliéu nhén vién tr cép nhat, thay dbi chi dugc phép chuyén vao
h¢ thong khi nhén vién Phong T6 chirc can bd phé duyét.

- Xuat so yéu ly lich tryc tiép tir cong théng tin: cd chirc néng in
so yéu ly lich thco miu cua Bénh vién, miu 2C, miu ly lich trich
ngang, ...

3. Piang ky nghi 1am viéc:

- Dang ky/huy dang ky nghi lam viéc: nhéan vién tu dang ky céac
loai nghi phép, di cong téc, di hoc, ..

- Phé duyét dang ky nghi lam viéc: lanh dao don vi/Phong T4 chirc
cén bd/Ban Giam doc phé duyét theo quy trinh cia Bénh vién.

- Tra ciru théng tin: nhin vién kiém tra dugc phép nim di nghi,
phép nam con lai, lich sir da déng ky, da nghi 1am viéc cia ca nhén,
lanh dao xem duoc lich sir di nghi lam viéc ctia nhin viéc cua nhén
vién trong don vi.

4. Chim cong:
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- Thong tin chim céng (gio vao, gid ra, loai dang ky nghi,...): nhén
vién tu xem théng tin cham cong.

- Lénh dao theo ddi théng tin chdm cdéng cla nhén vién tai don vi,
xuét bang tong hop chi tiét chdm cong cia nhén vién tai don vi.

Ping ky/Duyét ting ca theo quy trinh ctia Bénh vién
Kiém tra nhat ky ding ky ting ca.

W

. Qua trinh lurong cia nhéan vién:

Xem phiéu luong chi tiét hing thang, xem téng thu nhép theo
nam

Xem qua trinh nang lwong dinh ky.

' s £ A A
Xem céc loai phu cap nhéan vién.

Xem thong tin thué thu nhép c4 nhan hang thang, hang nidm
6. Bao hiém:

Xem thdng tin cdc loai bao hiém nhan vién dugc huéng.

7. Béo cdo danh cho lanh dao don vi

- Xem béo céo nhan vién nghi huu, nghi viéc theo thoi gian, theo
don vi

- Xem bao céo nhén vién sép hét han hop déng

- Xem b4o cdo nhan vién theo hoc ham, hoc vi, d6 tudi, gioi tinh
cua don vi.

- Xem béo céo nhén vién néng lwrong dinh ky theo thang, nim ctua
don vi.

- Danh gia thi dua cha nhéan vién hang ndm

"I'ra ctru danh sach vién chirc giir chirc vu quan ly cua Bénh vién.

Ung dung
danh cho nhéan
vién va lanh
dao trén ng
dung di dong
(hé diéu hanh
Android va
IOS)

1. Thong tin ca nhén:

Qua4 trinh cong tic: xem qud trinh cdng téc, qué trinh giir chirc
vy, qua trinh kiém nhiém chitc danh quan ly, chirc danh céng viéc,
don vi cong tac cia nhén vién.

- Qué trinh ky hop déng: xem cac loai hop déng da ky gitra ngudi
sir dung lao dong va nhén vicn, bao gom cac loai phu luc hop dong
cua tung loai hop dong.

- Quan hé gia dinh: théng tin nguoi than cia nhéin vién, thong tin
nguoi phu thude.

- Khen thuéng — ky ludt: xem qua trinh khen thudng (tét ca cac
hinh thirc khen thudng), ky luét cia nhén vién, dit liu dugc sdp xp
theo thoi gian.

2. Cap nhat hé so:

- _Cho phép nhén vién theo ddi, cdp nhit hd so ca nhén, théng tin

-_—s .
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qua trinh dio tao bdi dudng, ... (ngudi quan tri hé théng Iva chon
linh d9ng cac thong tin ma nhén vién dugc phép cip nhat)

- Dt liéu nhan vién tu cép nhgt, thay déi chi duoc phép chuyén vao
hé thong khi nhén vién Phong 16 chirc can bd phé duyét.

3. Dang ky nghi lam vigc:

- Ding ky/huy déng ky nghi lam viéc: nhan vién tu ding ky céac
loai nghi phép, di cong tac, di hoc, ...

- Phé duyét dang ky nghi lam viéc: lanh dao phé duyét thco quy
trinh ctia Bénh vién.

- “Tra ciru théng tin: nhin vién kiém tra dugc phép nim da nghi,
phépndm con lai, lich sir da ding ky, dd nghi lam viéc cua ca nhén,
lanh dao xem dugec lich sir dd nghi lam viéc cia nhén viéc cia nhan
vién trong don vi.

4. Chim céng:
- Chém cdng GPS

- Théng tin chdm céng (gitr vao, gid ra, loai dang ky nghi, ...):
nhén vicn tu xem thong tin cham cong.

- Lanh dao theo ddi théng tin chém cong ciia nhan vién tai don vi,
xuat bang tong hop chi tiét cham cdng cua nhan vién tai don vi.

- Ding ky/duyét ting ca theo quy trinh cia Bénh vién
- Kiém tra nhét ky ding ky tang ca.
5. Qua trinh luong cua nhéan vién:

- Xem phiéu luong chi tiét hing thang, xcm 16ng thu nhap theo
nam

Xem qua trinh ndng luong dinh ky.

Xem céc loai phu cdp nhéan vién.

Xem thong tin thué thu nhép c4 nhan hang thang, hang nim
6. Bao hiém:

Xem thong tin cac loai bao hiém nhén vién duge hudng.

7. Bao cao

Xem béo cdo bién dong nhan su

Xem bdo cdo tdng/giam nhén sy theo thdi gian

- Xem bdo cdo nhén vién nghi huu, nghi viéc theo thoi gian, thco
don vi

- Xem béo céo loai hop déng
- Xem bdo céo tinh hinh lao déng nghi thai san theo timg don vi,

- Xem bdo cdo nhén vién sdp/hét han bo nhiém
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- Xem bao céo nhén vién sap/hét han hop déng
- Xem b4o céo nhén vién téi bd nhiém
- Xem bdo cdo nhdn vién bd nhiém trong nim

- Xem bdo cdo nhén vién theo hoc ham, hoc vi, do tuoi, gidi tinh,
don vi.

- Xem béo cdo nhin vién ning lwong dinh ky theo thang, nim

12. BAO CAO PONG

STT

Noi dung yéu
X
cau

Mo ta

1.

Béo céo dong

Thiét 1ap béo c4o dong theo bt ky tiéu chi c6 lién quan dén dir ligu
trong hé thong

YREU CAU VE HA TANG SU DUNG, CAI PAT, VAN HANH, TRIEN KHAI VA PAO

TAO

STT

Noi dung yéu
ciu

Mo ta

Yéu ciu vé cai dit phin mém va co sé ha ting phin cimg

- Phi?i‘n mém dugc cai dit trén may chi cla Bénh viéntai: Cosd 1:
215 Hong Bang, Phuong 11, Quén 5, TP. H6 Chi Minh

- Phén mém dugc sir dung tai 03 co sé:
+ Co so 1: 215 Héng Bang, Phudmg 11, Quan 5, I'P. Ho Chi

1 | CAidatphan L
mém _ .
+ Co s 2: 201 Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén S, TP. Ho
Chi Minh
+ Co s& 3: 221B Hoang Vin Thy, Phuong 8, Quén Phi Nhuén,
TP. H6 Chi Minh
- Phin mém cai dat trén & diéu hanh Windows scrver 2016 tré
|5 |Hédituhinhva |Vvésau
cosditliéu | . Co s dit liéu duge cii dit va van hanh trén hé quan tri Co s dir
liéu SQL Server 2016 tré vé sau
- Tuy chinh/Phat trién thém cic tinh ning tén nén ting
L (platform)/g6i Umg dung (packagc).
Y<¢u cdu vé cau A La .2 . . 13 1A \ . 1a o
1.3 | hinh va thiét 1gp | lxcn‘ h.ar‘lh kiém thir (unit test) d¢é hoan thanh cac hoat dong xay
A (1 4 dung hé thong.
hé¢ thong

- Xay dyng céc hoat ddng va céc thanh phin quan ly hé théng cin

thit dé tu dong héa quy trinh.
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1.4

Kiém tra phén
mém

Nha thau phai chun bj 01 ban Demo, trong qué trinh danh gid ncu
cin thiét td chuyén gia s& yéu ciu cac nha thau tham du cung cip
ban Demo dé danh gi4 v so sanh.

1.5

Yéu chu vé
kiém thir hé
thong

- Xay dung ké hoach tong thé dé kiém thir va chép nhén h¢ théng,
trong dé cac phuong phdp ciing nhu cic bude cu thé sé duge chi
dinh r3 rang.

- Cung cap va quan ]y mdi truong (environment) ding dé tién hanh
kiém thur.

- Xay dumg cac kich ban kiém thir rd ring dua trén cic yéu ciu
chitc ndng nghiép vu.

1.6

Yéu cau vé
trién khai hé
thong

- Nha th::‘zp trién khai s& cung cAp mét danh sach chi tiét cac hoat
dong cu thé s€ dugce thuc hién dé vin hanh hé thong.

- }’hén mém khi trién khai cin dam bao c6 do sin sang cao, c6 co
che chiu 16i, du phong va cin béng tai (I1A va load balancing).

- Ké'hoach du 4n duoc giri boi Nha thau trién khai phai dam bao
rang tat ca cic hoat dong duoc hoan thanh truéc khi di vao vén hanh
hé thong.

- Tét ca cac chuong trinh d4o tao phai dugc hoan thanh trudc khi
véan hanh (Go-live).

- Quyét dinh vén hanh (Go-live) s€ phu thuge vao két qua thanh
cdng clia qua trinh ngudi ding kiém thir va chip nhan hé thdng.

1.7

Yéu cau vé
chuyén doi dir
liéu

- Dinh ngha, ldp ké hoach quén 1y céac hoat déng cin thuc hlcn
trude va sau khi chuyén ddi dir lidu.

- Nha théu trién khai phai néu chi tiét vé phuong phap va cong cu
s& duoc sir dung dé lam sach dit lidu, chuyén doi dir liu, lam giau
dir liéu va doi chicu dir liéu va quy trinh chuyén doéi dir liu.

- Xc dinh cac yéu ciu vé mat dir lidu cin chuyén déi cin cir theo
céac yéu cau nghiép vu mai.

- Kiém tra qua trinh chuyén ddi di¥ liéu nhidu vong dé dam bao
qué trinh chuyén d8i thanh céng.

- Dua ra thdi gian chuén bi da dé cho phép nhan vién cia UMC
trich xuét va cung cap dix ligu

1.8

Yéu céu vé& van
hanh hé théng

- Nha thiu trién khai hé théng s& thuc hién ho trg thudng trirc tronz,
01 thang sau khi di vao hoat dong dé giai quyét tht ca cac van dé vé
trién khai va van hanh.

- Tht ca céc tai ligu s& dugc chuyén ddi va cép nhat thanh phién
ban chinh thic & giai doan nay cia du an.

- Viéc hd tro sau vén hanh s¢ giai quyét tAt ca céc truy vén & cip
dd ngudi dung, sura 16i trong qua trinh van hanh.

- Vé&i muc dich nay, Nha thiu trién kbai du kién s& cung cdp mét
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N6i dung yéu
ciu

Mo ta

quy trinh chi tiét can tun thu cho cac yéu cau ghi nhan nhét ky 16i,
chi dinh ngu’m xur ly yéu ciu, ghi nhén hudng xr ly, theo doéi quy
w6c thoi gian phan hdi (SLA) dé giai quyét vén dé.

n N A A
Ycu ciu vé tw vin,

dao tao va quan ly

2.1

T vén giai
phap

- Thiét ké tai liéu giai phap téng thé cho céc quy trinh nghiép vu
trong pham vi du an

- Thiét ké quy trinh, biéu miu cho cic quy trinh nghiép vu trong
pham vi du an

- Chudn bi va ning cao chét luong dir lidu cho cho cac quy trinh
nghiép vu trong pham vi du an

2.2

Yéu cau vé dao
tao

- DPao tao vé chitc ning va ky thust cho cic nhan vién khéi cong
nghé¢ thong tin, khdi nghiép vu trong viéc van hanh, sir dung céc giai
phap bao gdm co s& dir lidu va tmg dung.

- Nha thiu trién khai cin dao tao v& quy trinh va chitc ning h¢
théng img dung cho nhén vicn cua Bénh vién.

- Phuong phép va thoi gian dao tao s& dugc dé xuét boi Nha thiu
trién khai (thong qua Bénh vién).

- Xay dymg tai li¢u dao tao cho timg nhém ngudi ding (nhom quan
tri h¢ thong / nhén vién phét trién h¢ thdng/quan ly/nhan vi€n nghicp
v/, ...). Tai li¢u dao tao dugc thé hién béng ticng Viét.

- MB0i truong hé thong cén thiét cho qua trinh déo tao phai dugc
thiét 1ap boi Nha thiu trién khai trudc khi bét diu dao tao.
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Yéu cau vé
quan ly du an

- Nha thau trién khai s& thiét l4p cac quy trinh chat che dé quan ly
pham vi, mbc thoi glan va ngén sach dong thoi quan ly rui ro dy an.

Céc quy trinh nay cén duge xac dinh, 13p di lap lai, co thé do luong
duoc va bao gom cac phuong phép, quy trinh, cong cu va tai li¢u
quan 1y du an nghiém ngat.

- Nha thau trlen khai cén ndm r5 quy trinh thyuc hién dy an tir dau
dén cubi bao gbm ca viéc ph01 hop va tich hop véi cac thanh phin
cong viéc khédc cia Bénh vién. Tat ca cac muc loai trir khong bao
gdm s& dugc liét ké r rang trong phén gia dinh.

- Nha thiu trién khai ciing cin thuc hién: Phdi hop nhip nhang va
hi¢u qua vdi céc thanh vién ddi dy an Bénh vién.

n A A
Yéu ciu vé& phin

A o n s R e g A R
mém siv dung trén thict bi dau cuoi

3.1

Yéu ciu vé
phin mém sir
dung trén thiét

bi diu cubi

- Phan mém hoat dong 6i thiéu trén céc thiét bj: Méy tinh ban va
thiét bi di dong, may tinh ban khéng yéu ciu cdu hinh cao, c6 thé
hoat déng trén hé thdng tdi thidu: CPU: Intel Core I3, RAM: 4GB

- Phin mém h3 tro ti thiéu cac hé didu hanh: Windows 10, i0S,
Ipad OS, Android

- Phin mém hd tro trén céc trinh duydt: Microsoft Edge, Google

Pod TERES T

Ao
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Noi dung yéu
clu

Chrome, Mozila Firefox

TRIEN KHAI & YEU CAU VE DICH VU SAU TRIEN KHAI
S Noi dung yéu A un
STT ciu Mo ta

Trién khai xdy
dung va hoan
thién phén
mém

Nha théu thyc hi¢n xay dung, hoan thién va dura phin mém vao sir
dung tai Bénh vién trong vong khéng qua 12 thang ké tir ngay hop
dong ¢6 hi¢u lue.

Bao hanh

Nha thiu thuce hién céc dich vu thugc muc 2 Yéu céu vé e van dao
tao va quan ly trong vong 12 thang ké tir ngay phin mém dugc
nghiém thu.

2.1. Khic
phuc 16, néng
cép sau trién

khai

- Hinh thirc hd tro: email, tel/fax va hd tro tai chd.

- Khic phuc céc 13i phét sinh déi véi phdn mém khéng gidi han
thoi gian lam viéc cua nguodn luc trong thdi gian bao hanh, bao tri.

- Cap nhét phin mém thco nhimg quy dinh méi nhét theo Luat
Lao dong, Luat Vién chirc Viét Nam khéng gidi han thoi gian lam
viéc clia nguon luc hay s6 lan thay ddi ciia nha nudec.

- Nang cip, c4p nhat mi&n phi cic phién ban méi, chu dong v4 15i,
gia ting tién ich véi cdc chitc niing hién co.

- Nha théu c6 trach nhiém bd tri ddi tr vén, phén tich cho UMC
vé cac bién co xay ra trong qua trinh van hanh.

- Trong trudng hop san pham bi 16i phan mém/ khéng hoat dong
duoc trén hé thong thi nha thiu phai tiép nhén va phan hoi théng tin
lai cho UMC theo tiéu chudn sau:

1. Ldi loai 1 —gdy dimg h¢ thong vén hanh: trong vong 04 gid (trung
tdm hé trg cta nha thau can vén hanh 24/7 dé tiép nhén 16i loai 1)
ké tir khi ti€p nhan yéu clu hd tro.

2. Lbi loai 2 — 16i g gdy chdm hé thong, vén hanh: trong vong 12 gid
Jam viéc ké tir khi tiép nhan yéu cu hd trg.

3. L6i loai 3 - 18i gay bét tién nhung vin cé phuomg an xu ly tam
thoi dé tlép tuc van hanh: trong vong 1 ngay lam vigc ké tir khi tiép
nhén yéu ciu hd tro.

- Cam két khic phyc 16 phan mém Xy ra trong qua trinh hoat
dong; Cam két c6 nhan sy tiép nhan ho trg k¥ thuét va xir ly su )
24/7 thong qua tdng dai hodc kénh tiép nhan xir ly sur cb khac.

- Chinh stra nang clp céc tinh nang khi co quan nha nude hogc Bénh
vién c6 yéu cdu (trong pham vi cic chirc ning da trién khai).

- Nha thiu cam ket b tri nhéan sy c6 kinh nghiém va chuyén mén
trién khai g1a1 quyet su cb, khic phuc hur hong cua hé théng trong
thoi gian sir dung dich vu. Céc théng tin vé& kénh b trg dugc trinh |
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N¢i dung yéu
ciu

M ta

bay déy di:l, 1o i‘a‘mg, chi tiét.

2.2. Dao tao

- baotao ngudi dung, céu hinh tinh cdng, thay dbi cong thirc phu
cép, luong, thay do6i bao céo hay céc tién ich chirc néng.

- 13 trg ngudi quan tri hé théng dé hd tro va hudng din nguoi
dung.

- Hb tro ngudi quan tri hé théng dé phdi hop tim va khéc phuc 15
sai dif liéu.

- Hb tro ngudi quan tri hé théng céu hinh va quan tri h¢ théng

- Dinh ky hd tr¢ ngudi quan trj hé théng kiém tra hé théng quan
tri dit ligu, sao luu du phong dit liéu quan trong dé dam bao dit licu
hoat dong t6i uu va hé théng véan hanh 6n dinh.

- Phéi hop nguol quan tri hé théng khic phuc nhiing vén dé lién
quan dén hé thong phin mém nhan su (dugc trién khai boi Nha
thau) do bi anh hudng bai nhimmg su cb ve hé théng ha tng, mang,
server, hé diéu hanh cua server, phdn mém ctia hé théng khac, hodc
nguoi dung védn hanh khéng dung huorng, dan.

2.3. Yéu ciu
khac

- Thuc hién két ndi, ddy dit lidu hién co tir phin mém cua Bcnh
vién vao hé théng phan mém moi.

- Thuc hién cac ndi dung diéu chinh, cap nhat khac theo yéu cdu
ctia Bénh vién trén co s¢ cac chirc ndng da dugc xdy dung.

YEU CAU VE BAO MAT

STT

Noi dung yéu
ciiu

M ta

Bao mét thong
tin

thac

Dir liéu bcn moi thiu cung cdp trong du an nay la thong tin bao
mat. Nha thiu cam két bao mat, chdng tiét 16 dir liéu bao gom t6i
thiéu céc noi dung sau:

- Khong dugc sao chép, cung cAp mot phan hay toan by thong tin
bio mat cho bt ky bén thir ba nao biét khi chua ¢6 sy chdp thuan
bing vin ban cta chi s¢ hitu (Bén moi thau) dbi véi thong tin bao
mal.

- Khéng duge stir dung théng tin bao mét cua Bén moi thau phuc
vu cho cac muc dich khac ngoai ndi dung hop dong hai b- huc
hién. \

- Nha thau khong thuc hién dung nhur cam két sé phai bobﬁu
thiét hai cho Bén mdi thau theo quy dinh ctia phép luat. ‘WHH

- Vice thuce hién bao mat, chong tiét 16 dir licu co htcu lug
sudt qua trinh thuc hién hop dbng nay va ké ca khi hg
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st | Noidungyéu Mé ta
ciau
- Cung cap Gidy chimg nhan dang ky quyén tic gia phan mcm
. thudc quyén s& hiru ctia Nha thdu hoic tai lidu chimg minh quyén
H¢ thong quan | sir dung hop phép ciia Nha thiu dbi voi phin mém dy thiu.
2 |lyan mnf’: hOnE | . Npa thiu dép timg tiéu chudn ISO/IEC 27001:2013 vé h¢ théng

quan 1y an toan thong tin cho dich vu phét trién hé théng phin mém
con hiéu luc va hop phdp tai Viét Nam. B}

VI. YEU CAUKHAC
- Khi giri bao gla Nha théu ndp kém phuong 4n trién khai du kién, trong do céc bao

gbm i thiéu cic ndi dung:

+ Thoi gian, tién do thuc hién cu thé cho tung ndi dung cong vigc ké tir sau khi hop
ddng c6 hiéu luc dén khi ban giao sén phém cho Bénh vién.

+ K& hoach huy déng nhan su dé thuc hién du an.

- Nha thiu trinh bay demo Phin mém quén Iy nhan sy (nha thau hién c6) hodc tién
hanh khéo sat thuc té tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc TPHCM.



