DAI HOC Y DUGC TPHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PAI HQC Y DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 2401 /BVPHYD-HC Thamh phé H6 Chi Minh, ngay Y] thdng . namolp/t)
V/v moi chao gia
Kinh gtri: Quy nha cung cép

Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phd Ho Chi Minh kinh moi cac don vi co du
ning lyc va kinh nghiém cung cép dich vu theo yéu cdu dudi day vui long gui hd so
chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén du toan: Cung cép dich vu xay dung, tu vén va dao tao ddi voi cong tac ap
dung chuan chat lugng, xét nghiém ISO 15189:2022 tai khoa Vi sinh, Giai phau bénh.

2. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc dinh kém.
3. Thoi gian cung cép dich vu: 18 thang tir ngay Hop dong co hiéu luc.
4. Loai hgp df“mg: Tron goi.

5. Pia diém thuc hién: Bénh vién Pai hoc Y Dugec TPHCM (215 Hbng Bang,
Phuong 11, quén 5, Thanh pho H6 Chi Minh).

6. Hiéu lyc ctia hd so chao gia: téi thiéu 06 thang.

7. Yéu céu vé gid chao: gia chao da bao gom céc loai thué, phi, 1 phi theo luét
dinh, chi phi van chuyén, giao hang va cdc yéu cau khac ctia bén moi thau.

8. Thoi gian nhén ho so chao gié: truorcﬂ gio, ngay 244 p@ﬂ]
9. Quy dinh v& tiép nhan hd so chao gi:
- Giri bao gi4 online qua website: https://bvdaihoc.com.vn/Home/ViewList/31;

- Guri ban gidy c6 ky tén, déng dau vé dia chi sau ddy: Phong Hanh chinh, Lau 4,
Khu A, Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé Ho Chi Minh — Co s 1, s6 215 Hong
Bang, phuong 11, quén 5, Thanh phé Hd Chi Minh.

Ngudi lién hé: Nguyén Thi My Hanh S dién thoai: 028 3952 5324
10. Yéu céu khéc:

HO so chao gi4 ctia nha thau bao gdm céc tai liu sau:

+ Thu chao gia, bang bao gia cta nha thau (c6 ky tén, déng dau);

+Hop ddng tring thau con hiéu luc d6i v6i cac mat hang da tring thau tai cac co
50 y té (néu co);

Tran trong./. h/

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Giam dbc (dé bao cao);
- Truéng phong HC (dé béo céo);
- Pon vi Quan ly Pau thiu (dé dang tin);
- Lwu: VT, HC (J18-132-ntmhanh)(2).

TUQ. GIAM POC
PHON G HANH CHINH

ZRloes
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PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Pinh kém Céng van s6 AV1./BVDHYD-H(. ngay A9.. thdng .. namlli)
I.  Co sé phap ly va tiéu chuian 4p dung
- Quyét dinh sb 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 ciia BO truéng BO Y t€ vé noi
dung kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2018;
~ Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/06/2018 ciia By Trudng By Y té vé viée
ban hanh Tiéu chi dénh gia mirc chit lugng phong xét nghiém y hoc.
I. Gi6i thiéu chung vé géi thau
1. Mo ta khai quat vé géi thau
_  Tén géi thiu: Dich vu tu van va dao tao viéc ap dung Hé thdng quén 1y chét lugng
theo tiéu chuén ISO 15189:2022 trong linh vuc Vi sinh, Giai phiu bénh tai Bénh
vién Dai hoc Y Dugec TPHCM
- bia diém thuc hién du an: Khoa Vi sinh, khoa Giai phau bénh, 215 Hc"mg Bang,
Phuong 11, Quéan 5, TPHCM.
_ Bén moi thiu: Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh
_  Dia diém thuc hién goi thdu: 215 Hong Bang, Phuong 11, Quén 5, TPHCM.
_  Hinh thirc lua chon nha thiu: D4u thiu rong ri, trong nudc, qua mang;
- Phuong thirc lya chon nha thau: mot giai doan, hai tai hd so;
_  Loai hop dong: tron goi;
- Thoi gian thuc hién goi thau: 18 thang ké tir ngay hop dbng c6 hiéu lyc.
2. Muc dich tuyén chon nha thau
Lua chon nha thau c6 nang lyc va kinh nghiém dép tng céc yéu cdu cuia hd so
moi thiu dé thuc hién tu vin va dao tao viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuén ISO 15189:2022 trong linh vyuc Vi sinh, Giai phiu bénh cho Bénh
vién Pai hoc Y Dugc TPHCM.

Muc tiéu cubi cing dé Bénh vién dép img diing cac yéu cdu va duoc cip gidy chimg
nhén dat tiéu chuin chit lvong ISO 15189:2022 dbi vai Hé théng quan 1y chét lwong
tai khoa Vi sinh va Giai phau bénh.

ITII. N§i dung cong viéc
1. Pham vi cong viéc nha thiu cin thye hi¢n
Tu vAn va dao tao viéc ap dung Hé thong quén ly chit lugng theo tiéu chuin ISO
15189:2022 trong linh vuc vi sinh, giai phiu bénh, bao gbm céc cong viéc sau:

- Phan tich danh gi4 su phu hop ctia hé théng quan 1y chét luong tai khoa Vi sinh,
Giai phiu bénh dbi véi tidu chudn chét lugng ISO 15189:2022, cu thé:



+ Thuc hién khao sat, danh gia hé théng quan ly chét luong tai khoa Vi sinh,
Giai phau bénh.

+ Tién hanh so sanh, phan tich hién trang hé théng quan 1y chét lugng tai khoa
Vi sinh va Giai phdu bénh so véi diéu khoan chét lugng ciia tiéu chuén ISO
15189:2022

+ Lap bao céo vé cac ndi dung khao sét tir d6 d& xuét nhirng van dé can cai tién,
x4y dung bd sung ctia hé thong quan ly chit lugng tai khoa Vi Sinh, Giai phdu
bénh d6i v6i tiéu chudn chét lwong ISO 15189:2022

T chirc tu van, thuc hién va kién toan hé théng quan ly chét lugng tai khoa Vi
sinh va Giai phdu bénh theo tiéu chudn ISO 15189:2022
T chire dao tao, cép gidy ching nhan déi v6i nhan su tai khoa Vi sinh va Giai
phAu bénh vé cac ndi dung phit hop véi tiéu chudn ISO 15189:2022
Thuc hién tu van, hd trg thuc hién gidm sét, danh gia va diéu chinh hd so chiing
nhén dong thoi hd tro kién toan hé thng quan 1y chét luong tai khoa Vi sinh va
Giai phau bénh theo tidu chudn chat lugng ISO 15189:2022
H& tro thuc hién va dat ching nhan ISO 15189:2022 déi véi hé théng quan ly
chat lwong tai khoa Vi sinh va Giai phdu bénh
Trong qua trinh l4p hd so dang ky ching nhén, c6 su tham gia cua chuyén gia tu
vén sé& hd tro dénh gia tong quét cac ndi dung thuc hién cua Bénh vién, c6 thé
dua ra khuyén nghi cho cac ndi dung chua phit hop va dé xuét cac phuong an
thyuc hién phu hgp véi quy dinh clia tiéu chudn chat lugng ISO 15189:2022 ciing
nhu cdc quy dinh ctua Phép Iuét ban hanh c6 lién quan ma nhéan sy phu trach tai
khoa Vi sinh va Giai phiu bénh c6 thé khong nhén ra duoc.

Khao sat, tbng hop, thu thap sb liéu, tai liéu lién quan va danh gia thuc trang dé

& xuét cac phuong phép xay dung, tw van va dao tao phi hop véi tinh hinh thue

té tai khoa Vi sinh, Giai phdu bénh.

DPao tao, cép chimg nhén dao tao kién thirc vé tiéu chudn ISO 15189:2022, céch

thirc xdy dung tai liéu ndi bd va ho so cong viée

+ Khoa 1 du kién cho 29 hoc vién 14 vién chirc quan ly, VC — NLD phu trach
cdng tac ISO cua khoa Vi sinh;

+ Khoa 2 du kién cho 45 hoc vién 14 vién chirc quan ly, VC — NLD phu trach
cong tac ISO ciia khoa Giai phiu bénh.

Pao tao vé xay dung tai liéu ndi bd

+ Khoa 1 du kién cho 29 hoc vién 1a vién chitc quan 1y, VC — NLD phu trach
cong tac ISO tai khoa Vi sinh;

=%



+ Khoa 2 du kién cho 45 hoc vién la vién chtc quan ly, VC — NLD phu trdch
cong tac ISO tai khoa Giai phdu bénh.

Pio tao vé dam béo chét lugng xét nghiém Vi sinh, Giai phau bénh

+ Khoa 1 du kién cho 29 hoc vién Ia vién chtc quan ly, VC — NLD phu trach
cong tac ISO tai khoa Vi sinh;

+ Khéa 2 du kién cho 45 hoc vién 1a vién chic quan ly, VC — NLD phu trach
cong tac ISO tai khoa Giai phdu bénh.

Dao tao vé thim dinh phuong phap/xac nhan gia tri st dung ctia phuong phép Vi

sinh, Giai phiu bénh

+ Khoa 1 du kién cho 29 hoc vién 13 vién chirc quan 1y, VC — NLD phu trach
cdng tac ISO tai khoa Vi sinh;

+ Khéa 2 du kién cho 45 hoc vién 1a vién chirc quan ly, VC — NLD phu trach
cong tac ISO tai khoa Giai phau bénh.

Huéng din xay dung tai liéu ndi bo lién quan dén hé théng quan Iy chét luong

theo tiéu chudn ISO 15189:2022 tai khoa Vi sinh, Giai phau bénh

Huéng dn ép dung hé thdng tai liéu ndi bo, xdy dung hd so cong viéc

Pao tao danh gid ndi b va cip gidy chimng nhén theo tiéu chuén ISO 15189:2022

va quy dinh cta phap luét lién quan

+ Khoa 1 du kién cho 29 hoc vién 1 vién chuc quan ly, VC — NLD phu trach
cong tac ISO cua khoa Vi sinh;

+ Khoa 2 du kién cho 45 hoc vién Ia vién chtrc quan ly, VC — NLD phu trach
cong tac ISO cua khoa Giai phau bénh.

Huéng dn danh gié ndi bo va tb chirc hop xem xét ciia lanh dao dé kiém tra vigc

4p dung va huéng din tién hanh khic phuc céc diém khong phi hop.

Téng hop béo céo theo tirng giai doan thuc hién va gui vé Bénh vién khi c6 yéu

cau.

Huéng din cong bd hé théng quan Iy chét lugng ap dung phit hop vdi tiéu chuin

ISO 15189:2022 déi véi pham vi cung cip dich vu ctia khoa Vi sinh, Giai phau

bénh.

H3 tro chinh stra va hoan thién hd so theo y kién ctia don vi danh gia bén ngoai

(khi c¢6 yéu céu).

. Mo ta cong viéc chi tiét va tién d thuc hién



STT

Cong viée

Noi dung thue hién

Tién d9

Khéo sat thuc trang
hé théng quan 1y chét
lugng tai khoa Vi
sinh, Giai phiu bénh

Khao sét, tong hop, thu thap sb liéu, tai
liéu lién quan va danh gia thyuc trang
(méy méc, hoa chat, nhan luc, hé théng
quy trinh, hd s0....) dé dé xuét cac
phuong phap xay dung, tu vin va dao
tao phit hop véi tinh hinh thuc té tai
khoa Vi sinh, Giai phau bénh

05 - 07
ngay

Lap ké hoach xdy
dung trién khai hé
théng quan ly chét
lwong theo tiéu chuén
ISO 15189:2022 tai
khoa Vi sinh, Giai
phau bénh

Lap ké hoach thuc hién, chi tiét, kha thi,
do ludng duge, ¢6 gin mde thoi gian cu
thé

03 — 07
ngay

Pao tao kién thirc
chung vé hé théng
quan ly chat lwong
theo tidéu chudn ISO
15189:2022 va chinh
sach cong nhén

Dao tao, c:’ip chimg nhén dao tao kién
thire vé tiéu chudn ISO 15189:2022,
céch thirc xay dung tai liéu ndi bd va hd
so cong viéc

-Kho4 1 du kién cho 29 hoc vién 14 vién
chirc quan ly, VC — NLD phu tréch cong
tac ISO cua khoa Vi sinh;

- Khéa 2 du kién cho 45 hoc vién la vién
chtrc quan ly, VC — NLD phu trach cong
tac ISO ctia khoa Giai phiu bénh.

=> Pam bao tit ca nhén su theo dé xuét
ctia khoa Vi sinh, khoa Giai phau bénh
dugc cép chiung nhén (dugc co quan
cong nhan chap thuén)

01 - 03
thang

Pao tao vé xdy dung
tai liu hé théng

DPao tao VC — NLD phu trach cong tac
ISO ctia khoa Vi sinh, khoa Giai phiu
bénh c6 thé tu viét 1 quy trinh SOP di
kém biéu mau hoan chinh, dap tng yéu
cdu cua tiéu chudn ISO 15189:2022 lién
quan dén cong viéc thuc hién.

01 thang




STT

Cong viéc

Ngi dung thuce hién

A A
Tién d§

Nhén sy dugc phén cdng co thé xay
dung céc tai li¢u hé théng nhu sb tay,
chinh séch, muc tiéu ....phu hgp vdi
quy dinh ISO 15189:2022 va cé tinh
kha thi (c6 thé ap dung vao thuc té tai
don vi)

X4y dung tai liéu noi
bd

Hudng dan xay dung tai liéu ndi bg lién
quan dén hé théng quan ly chit lugng
theo tiéu chudn ISO 15189:2022 tai
khoa Vi sinh, Giai phau bénh

03 — 06
thang

Ap dung hé thong tai

liéu ndi bd

Huéng dan thuce hién, ban hanh déi véi
céac tai liéu ndi bo

Xay dung hd so cong viée ddi voi cac
hoat dong li€én quan dén hé théng quan
ly chit lugng theo tiéu chuén ISO
15189:2022 tai khoa Vi sinh, Giai phau
bénh

01 - 03
thang

Dao tao vé dam bao
chdt lugng  xét
nghiém Vi sinh

Hudng dan nhan sy khoa Vi sinh thuc
hién thanh thao céc quy trinh lién quan
dén dam bao chét lugng xét nghiém Vi
sinh

Hudng din xdy dung dugc céc quy trinh
lién quan dén dam bao chat lugng xét
nghiém. Hudéng din xdy dung céc
chuong trinh néi — ngoai kiém phu hop
cho cac xét nghiém Vi sinh

DPao tao vé dam bao
chét
nghiém Giai phau
bénh

lugng  xét

Huéng dan nhan sy khoa Giai phéu
bénh thuc hién thanh thao cic quy trinh
lién quan dén dam bao chét lugng xét
nghiém Giai phiu bénh

Hudng dan xay dung dugc cac quy trinh
lién quan dén dam bao chét lugng xét
nghiém. Huéng din xdy dung cic
chuong trinh ndi — ngoai kiém phu hop
cho céc xét nghiém Giai phiu bénh

02 théng




STT Cong viéc No¢i dung thwe hién Tién d6
Pao tao vé tham dinh | Huéng din nhén sy khoa Vi sinh xay
phuong phap/xac dung ké hoach xac nhan gié trj st dung
nhéan gia tri st dung phuong phép cho xét nghiém Vi sinh
cua phuong phap Vi (théng sb, phwong phap thuc hién, cich
sinh thure thuc hién)
- —— - < — 02 thang
Pao tao vé tham dinh Huéng dan nhdn sy khoa Gidi phau
phuong phép/xéc bénh x4y dung ké hoach x4c nhén gié tri
9 nhén gid tri st dung stt dung phuong phép cho xét nghiém
ctia phuong phdp Gidi |  Gidi phdu bénh (théng sb, phuong phap
phéu bénh thuc hién, cach thirc thuc hién)
Dao tao danh gia noi bd va cip gidy
ching nhén theo tiéu chuin ISO
15189:2022
‘ ... .| -Khoal dukién cho 29 hoc vién 1a vién
Pao tao danh gia noi . L )
10 b4 chtrc quan ly, VC — NLD phu trach cong 01 thang
0
' tac ISO cua khoa Vi sinh;
- Khéa 2 du kién cho 45 hoc vién 12 vién
chirc quan ly, VC — NLD phu trach cong
tac ISO ctia khoa Giai phau bénh.
Huéng dan danh gid ndi bo va td chic
hop xem xét clia lanh dao dé kiém tra
) o viéc 4p dung va huéng dan tién hanh
Danh gid ndi bd va p v ayl N .
L khdc phuc cac diém khong phit hop sau
11 hop xem xét ctia lanh ) R L 01 thang
P danh gid ndi ndi bd (trién khai sir dung
ao ~ ; %
’ céc huéng dan khac phuc va hudng dan
phong ngira két hop vé6i luu hd so noi
bo)
Cong bd hé théng| Hudng din cong bd hé thdng quan ly
quan ly chét luong chit Iugng phi hop véi tiéu chuin chit
1.2 phu hop vai tiéu lugng ISO 15189:2022 01 thang
chuan chat lugng ISO | HJ trg céc van d& phat sinh trong budi
15189:2022 danh gia cong nhan
_ HO trg chinh sira, hoan thién hé so cong
Chinh stra, hoan thién . B oL . .
13 ! . nhén theo y kién cia Pon vi danh gia 01 thang
ho so theo y kién cua A ey
bén ngoai (néu cd)




STT Cong viéc Ngi dung thuc hién Tién d¢

Don vi danh gia bén
ngoai

IV. Cic bao cdo va thoi gian thye hién

STT Tén béo cdo/ Noi dung bio cdo Thoi diém ndp bio cio

Béo cao két qua khao sat thyc trang hé thdng quan y chat Trong théng tht 1
luong tai khoa Vi sinh, Giai phau bénh

Bao céo vé viée xdy dung hé théng tai liéu n6i bo lién quan
2 dén hé thdng quan ly chét lugng theo tidu chudn ISO
15189:2022 tai khoa Vi sinh, Giai phiu bénh

Cudi théng thi 6

Béo céo vé cong tac xdy dung ho so cong viéc d6i véi hoat
3 | dong lién quan dén h¢ thng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuén ISO 15189:2022 tai khoa Vi sinh, Giai phdu bénh

Cubi thang thir 8

B4o c4o va cap ching nhan lién quan dén cong téc dao tao
dbi v6i cac chuong trinh dao tao:

- Pao tao kién thirc chung v& hé thong quan ly chét lugng
theo tiéu chudn ISO 15189:2022 va chinh séch cong nhén
- Dao tao vé xdy dung tai liéu hé thong

- Do tao vé dam bao chét lugng xét nghiém Vi sinh, Gidi |
4 | phiu bénh Cudi thang tha 10
- Pao tao vé tham dinh phuong phap/xéc nhan gia tri sir
dung ctia phuong phép Vi sinh, Giai phdu bénh

- DBao tao danh gia ndi bd

Dam béo t6i da 100% VC — NLP tham du cic chuong trinh
dao tao dugc cip chimg nhan (duge co quan cong nhan

chép thuan)

Bao cdo két qua danh gia ndi bd va dé xudt cac diém can P ;
: q PRl I Cubi thang thir 12
khac phuc (néu co)

B4o c4o chinh sira, hoan thién céc ndi dung danh gia cong Cudi théng thir 14
nhéan tir Pon vi danh gia bén ngoai

V.  Ning lyc va kinh nghiém ciia nha thiu
1. Ning lwc ciia nha thiu
- (6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhén dau tu c6
nganh nghé tu van, ddo tao hodic nganh nghé phu hop véi linh vuc dy thau,

04



VIL

C6 gidy chimg nhan/minh ching da thuc hién nghia vu thué cta nam tai chinh
gan nhét so véi thoi diém thyuc hién déng thau.

Kinh nghiém ciia nha thiu

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc tu van, dao tao ISO 15189> 03 nim;

Pi thyc hién tdi thiéu 01 géi thau lién quan dén tu van dao tao ISO 15189:2022
ké tir nam 2022 dén nay

Yéu ciu vé nhén sy thye hién

Trudéng doan

S6 lwong: 01 nguoi

Trinh d chuyén mén: tét nghiép dai hoc tr& 1én va chuyén nganh lién quan dén
linh vuc Vi sinh, Giai phﬁu bénh hodc linh vuc y té tuong duong.

Chtrng chi:

+ Ching chi su pham co ban/y hoc hodc linh vuc ¢6 lién quan

+ Chimg chi vé dam bao chat lugng xét nghiém

+ Chimg chi vé thim dinh, x4c nhan gia tri sit dung phuong phap

+ Chung chi vé nhan thirc ISO 15189:2022

Kinh nghiém lam viéc & vi tri tuong duong: di giit vi tri trudng doan tu van trong
it nhat 01 goi thdu c6 lién quan dén tu vén, dao tao, danh gia dap tng ISO
15189:2022

Tuw vén vién va chuyén gia dao tao

S lugng: 04 - 06 nguoi

Trinh d chuyén mon: tét nghiép dai hoc tré 1én va chuyén nganh lién quan dén
linh vre Vi sinh, Giai phau bénh hoic linh vuc y té trong duong.

Chung chi:.

+ Ching chi su pham co ban /y hoc hodc linh vire ¢6 lién quan

+ Chung chi vé dam bao chat luong xét nghiém

+ Chuing chi vé thAm dinh, x4c nhén gia tri sir dung phuong phép

+ Chung chi vé& nhan thirc ISO 15189:2022

Kinh nghiém lam viéc & vi tri twong duong: da tham gia tu van trong it nhat 02
g6i thiu c6 lién quan dén tu van, dao tao, danh gia dap tng ISO 15189:2022.
Giai phap va phuwong phap luin

Néu rd, chi tiét muc tiéu, nhiém vu va ndi dung cdng viéc can thyuc hién trong géi
thau

Lap ké hoach trién khai cdng viéc bao gém tat ca céc hang muc cong viéc dugc
quy dinh trong diéu khoan tham chiéu, c6 bang biéu mo ta tién do thyc hién.

C6 ké hoach b6 tri nhan su, bao gom:



+ Bang bd tri nhan sy phi hp véi ké hoach trién khai va tién do thuc hién;
+ B tri nhan sy dép Gng vé s6 lugng, ning luc va kinh nghiém theo yéu cAu tai

diéu khoan tham chiéu.



