DAL HOC Y DUQC TPHCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DAI HQC Y DUQC Poc lap - Tu do - Hanh phuc

86:.54.02.. /BVDHYD-CNTT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay O3 thang A0 nam d&26
V/v moi chao gia
Kinh gui: Quy nha cung cip
Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh kinh mai cac don vi ¢6 dii ning

luc va kinh nghiém cung cép dich vu bao tri phan mém tai chinh ké toan theo yéu cau dudi
day vui long gui ho so chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén dy toan: Cung cip dich vu bao tri phdn mém tai chinh ké toan

2. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu lyc dinh kém.

3. Thoi gian cung cép dich vu: 24 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc

4. Loai hop dong: tron géi

5. Dia diém thyc hién: 215 Hdng Bang, Phuong Cho Lén, Thanh phd H6 Chi Minh
6. Hiéu luc cua hd so chao gia: tdi thiéu 6 thang.

7. Y€u cau ve giad chao: gia chao dd bao gom cac loai thug, phi, 1€ phi theo ludt dinh,
chi phi vén chuyén, giao hang va cac yéu cau khac cua chu dau tu.

8. Thoi gian nhan hd so chao gia: trude Al giv, ngay 10./.40/. J02H -
L . A58

9. Quy dinh vé tiép nhén ho so chao gia: __,r’v'f/ﬂﬁ
- Guri bdo gid online qua website: https://bvdaihoc.com.vn/Home/ViewList/31; ‘Dni !

- Gui ban gidy co ky tén, dong ddu vé dia chi sau day: Phong Cong ngh¢ thong tm,’g f\a“ ¥
Tang 4, Khu A, Bénh vién Pai hoc Y Duoc Thanh phd H6 Chi Minh — Co 6 1, s6 215
Hong Bang, Phuong Cho Lén, Thanh phd Ho Chi Minh.

Nguoi lién hé: Nguyén Thi Thu Tuyét S dién thoai: 028.39525391
10. Yéu cau khac:

Ho so chao gid cuia nha thau bao gom céc tai liu sau:
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U
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+ Thu chio gia, bang bao gia cia nha thau (cé ky tén, dong déu);

+ Hop dong trang thau con hiéu lwc ddi véi cac mit hang da trang thau tai cic co s
y t€ (néu co);

Tréan trong./ ‘\V
Noi nhin: TUQ GIAM POC
- Nhu trén;
- Giam dbc (dé bio cao):; TRU ON} NG CONG NGHE THONG TIN
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PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Dinh kém Cong van s6 .0V /BVDHYD-CNTT ngay (. thang D nam 2025)

I. Pham vi cung cip

STT

Danh muc bvT So lwong
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Dich vu béo tri phdn mém tai chinh ké toén

Goi 01

II. Yéu cau ky thuit

STT

No6i dung yéu
cau

M6 ta

Dich vu bao
tri phdn mém
tdi chinh ké
toan

- Béo tri, khic phuc cdc 18i phét sinh ctia phan mém da trién khai tai
cac co so cua Bénh vién.

~ Cam két dao tao: tai lidu huéng din sir dung phan mém theo Théng
tu, quy dinh mai, dao tao nhan sy phu trach cong ngh¢ thong tin, ké
toan vién tai Benh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd Hb Chi Minh:

= Co s¢ 1: 215 Hong Bang, Phuong Chg Lén, TP. Ho Chi Minh,
® Co's62: 201 Nguyén Chi Thanh, Phudng Che Lén, TP. H6 Chi Minh

» Co s& 3: 221B Hoang Vin Thu, Phudong Pht Nhuan, TP. H6 Chi
Minh

~ Pam bao tinh twong thich hé théng: bio tri phai dam bao hé thong
chay tdt trén méi truong cong nghé thong tin hién tai cua Bénh vién,
huéng dan nhan sy phu trach cong nghé thong tin cia Bénh vién cach
Iuu trit, bao tri s6 liéu.

_ Cap nhat méu biéu, bdo cdo méi nhat ctia B tai chinh, cac chudn
muc ké todn Viét Nam, quy dinh thué, bio céo tai chinh theo Thong
tw mai va cac quy dinh phép luat khac co lién quan. HJ tro Bénh vién
lap céc bao cdo quyét toan thang, quy, ndm.

- (Cai dit lai chuong trinh trong truong hop su ¢b khach quan do méay
tinh, virus, ...

Phuong thirc
bao hanh

- Xt ly trye tuyén Béo hanh tlr xa thong qua ung dung ma Bénh vién
sur dung dé Nha thau hd tro tir xa. Ngay sau khi nhén dugc thong bao
su ¢0, nhan vién phong hd tro cia Nha thau s& tién hanh khéc phuc su
¢b truc tuyén.

- Chém s6c dinh ky: Trong thoi han bao hanh, hang quy Nha thau s&
cir nhan vién dé kiém tra va hd tro bao dudng phin mém tai dia diém
cua Bénh vién.

- HOo trg str dung: Khi Bénh vién yéu cau, Nha thau sé hd tro st dung
va tu van vé phan mém cho Bénh vién tir xa (qua dién thoai, e-mail va
van ban) hodc dén tryc tiép tai dia diém trién khai cuia Bénh vién.




STT

Noi dung yéu
cau

M6 ta

Thoi gian tiép
nhén va khac
phuc 15i

Nha thiu khac huc 15i phin mém xdy ra trong qua trinh hoat dong
Nha thiu sép xép nhén sy tiép nhan hd trg k¥ thuat va xir 1y sy c6 24/7
thdng qua tong dai hodc kénh tiép nhén xir 1y sw cb khéc.

anorng hop bi 151 phin mény/ khdng hoat djng dugc trén hé thong thi
Nha thau phai tiép nhén va phan hdi théng tin lai cho Bénh vién theo
tiéu chuén sau:

- LGi logi 1 — gay du'ng hé théng van hanh: thoi gian phan hdi < 30
phut, khac phuc < 02 gi& (trung tdm hd  trg cia Nha thé\nu can vin hanh
24/7 dé tiép nhan 15i loai 1 k& tir khi tiép nhan yéu cu hd trg).

- Lai loai 2 - 15i gay cham hé thong vén hanh: thm gian phan hdi<1
gid, khic phyc < 12 gid k& tir khi tiép nhén yéu ciu h3 tro.

- L3i loai 3 — 18i gy bt tién nhung vAn c6 phwong an xir ly tam thoi
dé tiép tuc van hanh: thoi gian phan héi < 4 gid, khic phuc < 24 gid
ké tir khi tiép nhén yéu ciu h3 tro.

- Cicvin de cin hd trg khéc: thoi gian phan hdi < 4 gidr ké tir khi tiép
nhan yéu ciu hd trg.

Thoi gian sir
dung dich vy

24 théng ké tir ngdy hop dbng c6 hiéu Iyc.

Bio cdo va
giam sat

Nha thiu phai dinh ky béo céo tinh hinh bao tri, si c¢b, théng ké yéu
cdu hd trg, nhan sy phuy tréch, tién do xtr ly.

Chu ky bdo cdo: hang thiang, hang quy.

Noi dung: sb hugng sy ¢, thoi glan phén hdi/khéc phuc, danh gi4 mirc
dd hai 1ong, danh sach nhan su hd trg.

Hinh thirc: viin ban va file mém gm Phong Cong nghé théng tin va
Phong Tai chinh K& toén cua Bénh vién

Nhin sy nha
thiu

Co tbi thleu 01 trwdng nhém k§ thust va 01 chuyén vién ké toén tng
dung cho méi co sd.

Nhén sy phdi c6 kinh nghlem > 3 nam trién khai/bao tri phin mém ké
todn/tai chinh tai don vj y té hoic twong duong.

C6 cam két khong thay dbi nhén sy chi chét néu khong c6 sy ddng ¥
cuia Bénh vién.

Yéu ciu vé
bdo mét

Tét c4 hoat d6ng béo tri, ho trg phai tudn thi quy dinh bao mét dit liéu
y té, tai chinh; c6 cam két bao mét (NDA).

Nha thiu khdéng dugc sao chép, sir dung dir liéu cia Bénh vién cho
muc dich khéc.

Khi két thiic hop ddng, phai ban giao toan bd dit liéu, tai liéu, tai khoan,
khong giit bt ky ban sao nio.
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BANG BAO GIA
Kinh gti: Bénh vién Pai hoc Y Dwoc Thanh phé Hb Chi Minh
Dia chi: 215 Hong Bang, Phuong Chg Lon, Thanh phé Ho Chi Minh
Theo cong vin mai chao gia s6 21(/BVDHYD-CNTT ctia Bénh vién, Cong ty ching t6i bao gia nhur sau:

e s Pon gia Thanh tién .y
TT Tén dich vu Mo ta dich vu VT Ghi chua
’ r 2 ’ (VND) (VND)

% Yéu ciu bdo gia:
- Bao gia nay c6 hiéu luc 6 thang ké tir ngay béo gia.
- Chiing téi cam két vé don gid chao hang bang hodc thap hon gid trén thi truong ctia cing nha cung iing hodc cimg ching loai.
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Ngdy ... thang .... ndm ....
PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky tén va dong déu)
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