DAL HOC Y DUGC TPHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PAI HQC Y DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phic

86:.56.26.... /BVDHYD-CNTT Thanh phé HE Chi Minh, ngay3A thing 10 némeots
V/v moi chao gia

Kinh giri: Quy nha cung cép

Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd Ho Chi Minh kinh moi cic don vi ¢6 di nang
lyc va kinh nghiém cung cap dich vu bao tri hé thong RIS theo yéu cau dudi day vui long
gui ho so chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén du to4n: Cung cép dich vu béo tri hé théng RIS

. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc dinh kém.

. Thoi gian cung cp dich vu: 24 thang ké tir ngay hop déng co hidu luc

. Loai hop dé)ng: tron goi

. Pia diém thyc hién: 215 Hong Bang, Phudong Cho Lén, Thanh phd Hé Chi Minh

. Hiéu luc cua hd so chao gia: tdi thiéu 6 thang.
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7. Yéu cau veé gia chao: gia chao da bao gom cac loai thué, phi, 1€ phi theo luat dinh,
chi phi van chuyén, giao hang va cac yéu ciu khac cua chu dau tu.
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8. Thoi gian nhan hd so chao gia: trude M. gio, ngay 40./.44./ 2085 /’ g oS
9 dinh vé tiép nhan hd Bio aig: 7 H[HHl
. Quy dinh vé tiép nhan ho so chao gia: (gﬁ Hoe
- Gui béo gia online qua website: https://bvdaihoc.com.vn/Home/ViewList/31; o\ ,p HO ¢y,

- Guri ban gidy c6 ky tén, déng dau vé dia chi sau day: Phong Cong nghé thong tin; ”f\f‘“-n

X = i ; ; 5w P : X \O(' e
ang 4, Khu A, Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh pho H6 Chi Minh - Co sé 1, 50 215
Hong Bang, Phuong Chg Ldon, Thanh pho H6 Chi Minh.

Nguoi lién hé: Nguyén Thi Thu Tuyét S6 dién thoai: 028.39525391
10. Yéu céu khac:

HG so chao gia ciia nha thiu bao gdm cac tai lidu sau:

+ Thu chao gid, bang bao gid ctia nha thau (c6 ky tén, dong diu);

+ Hop déng trang thau con hiéu luc di véi cac mit hang da trang thau tai cic co s
y té (néu co);

Tran trong./.\h/

Noi nhan: _ /,*E,m IAM POC
- Nhu trén; TRUONG LONG, CONG NGHE THONG TIN
- Giam d6c (dé bao cdo); gf UpBIES

- Pon vi Quan 1y P4u thau (dé ding tin);
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- Luwu: VT, CNTT (J23-130-ntttuyet) (2). %

Tran Vin Dire
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~ PHY LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU Ki’ THUAT

I. Pham vi cung cip

STT

Danh muc bVvT S6 lwong

1 | Dich vu bao tri hé théng RIS

Goi 01

II. Yéu ciu ky thuat

STT

Noi dung yéu
A
cau

Mo ta chi tiét

Bao tri dlnh
ky hé¢ thong
RIS hién hitu

Thue hién bao tri dinh ky hang thang cic ndi dung:

- Bao tri l::ét péi tr R'IS dén PACS: Kiém tra tinh trang hoat dong cta cac
module két noi RIS dén PACS

- Bio tri két ndi tr RIS dén HIS:

+ Kiém tra tinh trang hoat dong clia cdc module két ndi voi HIS

+ Kiém tra dich vu doc dit liéu chi dinh (dit liéu duoc HIS giri sang)
+ Kiém tra toc do doc dir liéu chi dinh (dit liéu dugc HIS giri sang)

- Béo tri két n01 tr RIS den thiét b ¥y té: Kiém tra module két nbi gitra RIS va
cac thlet bi y té c6 két ndi véi hé théng RIS. Pam béo tit ca cac thiét bi y té
két ndi vao RIS, dé giri va nhin thong tin.

- Bao tri co so dir liéu RIS: Y

+ Thuc hién tinh giam dir liéu RIS server hang thang (x6a loé am
s dir liéu, kiém tra dung lu0'ng di a)

uu.
+ Kiém tra thuc hién sao luu dit liéu.

+ Theo doi, ghi nhan log hoat dong, kiém tra dich vu hé théng, co s¢ dir liéu
va dung lugng luu trir.

HO6 tro k§
thuét, xu 1y su
cd

- Khi ¢6 su b, nha thiu phai tiép nhan va phan hdi trong vong 30 phit ké tir
k]}i nhéin théng bao thong qua dién thoai, email, vdn ban hodc cong cu giao
tiép online khac.

- C6 mit tai Bénh vién trong vong 04 gio (trong gid hanh chinh) hodc 12 gio
(ngoai gio hanh chinh, ngay I€, chu nhit).

- Phén tich nguyén nhaén, khic phuc triét dé su c¢b va 1ap bién ban cho ting
lan xtr 1.

H6 tro cai dit,
phuc hoi va
nang cap

- Cai dat lai phan mem RIS trén may chu va cac may tram két ndi, trong
truomg hop phin mém 15i, hong, hodc thay thé phan cing.

- HJ tro khoi phuc ciu hinh, dit liéu va két ndi sau khi thay déi thiét bi.




st | Néi dung yéu M ta chi tiét
cau e
- Ciap nhét, v4 16i hodc ning cap phién bin phan mém khi can thiét, ¢am bao
tuong thich véi HIS va PACS hién hanh.

4 | Thém hodc - Kiérp tra va céu hinh b sung cic th~iét bi y t& méi c6 kha ning két nbi voi
xod thi€t biy | hé thong RIS (bao gém cac mdy c¢6 ho trg giao thirc DICOM, HL7, DICOM
te ket noi véi | Worklist...), nham dam bao tich hgp dong b va van hanh 6n dinh trong hé
hé théng RIS | théng RIS hién hiru.

- Kiém tra va v6 hiéu hoa két néi may vé6i hé théng RIS (néu cin).
- Tuén thu céc chuén DICOM, DICOM MWL, DICOM MPPS, HL7 v2.x
- Viéc két n6i phai dam bao khong 1am gisn doan hé théng dang hoat dong.

5 | Béo cdo, dao | - Béo céo dinh ky hang thing hofic theo yéu cdu ciia Chii dau tr vé tinh trang
tao va cac yéu hé thong, cac su c6 da xir 1y, khuyén nghi ning cép.
ciu khic - Cung chp nhat ky bio tri, bién ban nghiém thu sau mai dgt bo tri.

- Hudng dﬁn,‘ dao tao can bd phy tréch cong nghé thong tin cia Chu diu tur
khi c6 thay d6i cAu hinh hoic phin mém.

- Thye hién céc yéu ciu khéc cia Chu diu tu lién quan dén dam bao két ndi
va hoat dong ciia phin mém RIS.

6 |Pambioky |- Pam bao thdi gian hoat dong lién tuc ciia hé théng.
thuit

- Péam bao hé théng RIS van hanh én dinh, lién tuc, khéng gién doan.

- Dit liéu hanh chinh, hinh anh va két qua chén doén dugc ddng bd va toan
ven.

- Cung cép dich vu hd trg k§ thuat nhanh chéng, chuyén nghiép, ¢ nhit ky
va bién ban xac nhén. .

- Phdi hop chét ch€ véi bo phdn Cha dau tu trong moi hoat dong béo tri va
X 1y s 6.




