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BENH VIEN DPAI HQC Y DUQC Poc lap - Ty do - Hanh phiic
86: Ldb...../BVDHYD-CNTT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay % thangAd, nam J025

V/v moi chao gia
Kinh gtri: Quy nha cung cép
Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh pho Hb Chi Minh kinh méi cac don vi co du
ndng lyc va kinh nghiém Cung cap dich vy bao dudng thiét bi can bing tai Internet

Peplink Balance 2500EC bao gdm ban quyén nang cp firmware theo yéu ciu dudi ddy
vui long giri hd so chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén du toan: Cung cip dich vu bao dudng thiét bi can bang tai Internet Peplink
Balance 2500EC bao gém ban quyén nang cap firmware

2. Pham vi cung cip: chi tiét theo phu luc dinh kém.

3. Thoi gian cung cép dich vu: 36 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc

4. Loai hop dbng: tron gbi

5. Pia diém thuc hién: 215 Hong Bang, Phudong Chg Lén, Thanh phé Ho Chi Minh
6. Hiéu luc cua hd so chao gia: ti thiéu 6 thang.

7. Yéu ciu vé gia chao: gia chao dé bao gom céc loai thué, phi, 1 phi theo luat
dinh, chi phi van chuyén, giao hang va cac yéu cau khac ciia chu dau tu.

8. Thoi gian nhan hd so chao gia: trude 1. gid, ngay 4A./.4./.2045
9. Quy dinh v tiép nhén hd so chao gi: P
- Gui béo gia online qua website: https://bvdaihoc.com.vn/Home/ViewList/31; f Aﬂqﬂ

- Glri ban gidy c6 ky tén, dong dau vé dia chi sau déay: Phong Cong nghé thong & ‘kz“‘\m
tin, Tang 4, Khu A, Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh — Co sé 1, 42 1p.0
s6 215 Hong Bang, Phuong Cho Ldn, Thanh phé H6 Chi Minh. "o

Nguoi lién hé: Nguyén Thi Thu Tuyét S6 dién thoai: 028.39525391
10. Yéu céu khéc:

HO so chao gid cia nha thiu bao gdm cac tai liu sau:

+ Thu chao gi4, bang bao gia ctia nha thau (c6 ky tén, dong dau);

+Hop ddng trang thdu con hidu lyc dbi véi cac mit hang di trang thau tai cic co
50y té (néu co);

Tran trong./ J“/
Noi nhin: ) TUQ. GIAM POC
- Nhu trén; ' ONG NGHE THONG TIN

- Giam déc (dé bao cdo);
- Pon vi Quan ly Pau thau (dé dang tin);
- Luu: VT, CNTT (J23-130-ntttuyet) (2).
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PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Pinh kém Cong vin s6 .t)G4../BVDHYD-CNTT ngay .O%. thangA). ndm 2025)

I. Pham vi cung cap

STT

Danh muc bVvT S6 lrong

Dich vu bao dudng thlct bi can bang tai Internet Peplink
Balance 2500EC bao gbm ban quyén ning cip firmware

Goi 01

II. Yéu ciu ky thuit

STT Noi dung

Yéu cau ky thuat

I. Yéu ciu chung

- Nha san xuét: Peplink

- G6i dich vu cho 2 thiét bi Peplink Balance 2500EC voi
thong tin sau:

1. Serial: 1830-9D2E-2D58 va 1830-9D20-2DB6

2. Ngay hét han hién tai: 23/04/2025

- Nha thiu cung cép gbi dich vu bao dudng thiét bj Essential
Care bao gom:

+ Quyén quédn trj va giam sét thiét bi thong qua nén tang
InControl Cloud cua hang Peplink. ‘,?..‘

+ Ban quyén nang cép firmware va cac,@@\
z
hangyphat hanh. ’ 10UGe|%
+ HO trg k¥ thudt truc tuyén tir hdng sén--;{;%gg )
trong thoi gian 5 ngay/tuan, 8 gio/ngdy. E

+ Bdo hanh phan cimg theo hinh thirc Sta.ﬁ"' rd RMA
(Return Merchandise Authorization) ctia hang.

- Thoi gian sir dung: 3 nim ké tir ngay kich hoat

II. | Cac yéu ciu khac

Yéu cau vé thoi gian
va dia diém giao hang

- Thoi gian cung cép: hoan thanh viéc cung cap va kich hoat
dich vu trong vong 30 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.

- Pia diém ban giao: Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh pho
Hb Chi Minh. 215 Hong, Phuong Chg Lén, Thanh phé Ho
Chi Minh

- Hinh thirc ban giao: Nha thau giri chiing minh kich hoat géi
dich vu va x4c nhén kich hoat thanh cong tir hang Peplink qua
hinh thic dién tor (email hodc cong thong tin InControl
Cloud).




STT

Noi dung

Yéu ciu ky thuat

HJ tro k¥ thuét va tai
liéu kém theo

- Cam két hd trg 24/7 trong suot thoi gian thuc hién hop
dong, dam bao sin sang cung cip dich vu bao tri khi chi déu
tr c6 yéu ciu.

- Khico yeu ciu vé bao hanh, Nha thiu phai cir chuyén gia
(nhén su co chuyen mdn phit hop) lién hé dé thuc hién cdng
tdc bao hanh va c6 kha nang dap tng trong vong 01 gld ké tir
khi nhén dugc yéu cAu clia Chu diu t. Néu hét thoi gian nay
ma Nha thiu chwa 1ién hé dé thyc hién cong | tac bao hanh hoidc
c6 lién hé nhung khong dép tmg theo yéu ciu ciia Chi diu tur
thi Chu déu tr c6 quyén thué don vi khac thyc hién va toan
b kinh phi thué ndy do nha théu chi tra.

- Nha thiu ludn ¢ ddi ngii k§ thudt riéng cia minh dé thue
hién viéc bao hanh (c6 cung cap s6 dién thoai duong déy nong
va dia chi d€ lién h¢).

- Dmh ky bao tri thiét bj 3 thang/l4n va dlnh ky béo tri thiét
bi, phan mém theo quy dinh ciia nha san xuét.

- Cap nhat:

Nha thau ph01 horp v6i Chu du tir ning cap, cdp nhat phién
ban phin mem va ban va 16i méi cho 2 thiét bi can béng tai
dudng truyen internet néu trén khi c6 phién ban cép nhat méi
tir nha san xuét.

- Nha cung cép phdi hop véi bd phén k¥ thuit cia Chu diu
tir trong qué trinh kich hoat géi dich vy, kiém tra tinh hop 18
trén hé thong Peplink.

- Tai liéu ban giao bao gbm:

+ Chimg nhén goi dich vu (hinh thirc dién tr);
+ Huéng dan kich hoat;

+ Bién ban x4c nhén kich hoat thanh cong.




