DAITHOC Y DUQC TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PAI HQC Y DUQC DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: .36 74.... /BVPHYD-CTXH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay>& thang T nim 2025
V/v moi chao gia

Kinh giri: Quy nha cung cip

Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh ph Ho Chi Minh kinh moi céc don vi 6 du
nang luc va kinh nghiém cung cép dich vu theo yéu cau dudi day vui long gii ho so
chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén duy toan: Bao hiém trach nhiém nghé nghiép nim 2025
2. Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc dinh keém.

3. Thoi gian cung cip hang hoa, dich vu: 12 thang

4. Loai hgp dong: Hop ddng theo don gia c6 dinh

5. Pia diém thuc hién: Bénh vién Pai hoc Y Duogc TP. Ho Chi Minh, Co so¢ 1,
s6 215 Hong Bang, Phuong Cho Lén, Thanh phd Hb Chi Minh.

6. Hidu luc ctia ho so chao gid: tdi thiéu 06 thang.

7. Yéu céu vé gia chao: gia chao da bao gom cac loai thué, phi, 18 phi theo luft
dinh, chi phi van chuyén, giao hang va cac yéu cdu khac cta bén moi thau.

8. Thoi gian nhan ho so chio gia: trude 16 gio, ngay,ZJ /'t 12025

9. Quy dinh v& tiép nhan hd so chio gia:
- Gui bdo gia online qua website: https://bvdaihoc.com.vn/Home/ViewList/31;

- Giri ban gidy c6 ky tén, dong déu vé dia chi sau /day: Phong Cong tac x& hoi,
Tang 4, Khu A, Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé HS Chi Minh — Co sé 1, b
215 Hdng Bang, Phuong Cho Lon, Thanh phd Hd Chi Minh.

Nguoi lién hé: Huynh Thi Phuong Linh Sb dién thoai: 028 3952 5422

10. Yéu céu khac:

HO6 so chao gid cua nha thiu bao gbm céc tai lidu sau: Thu chao gi4, bang béo gid
ctia nha thau (c6 ky tén, dong diu);

Tran trong./.\ |

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Giam dbc (dé bao cdo);

- Pon vi Quan ly Péu thiu (dé ding tin);

- Luu: VT, CTXH (D06-030 - htplinh) (4).
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PHU LUC 1. PHAM VI CUNG CAP
(Dinh kém Céng vin s6 361../BVDHYD-CTXH ngay<¢/.3/2025)
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Yéu cau vé cung cap dich vu
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Bao hiém trach nhiém
nghé nghiép
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PHU LUC 2. YEU CAU DICH VU
(Dinh kém Cong viin s6 3618../BVDHYD-CTXH ngay*¢/1./2025)

I. Gi6i thiéu chung v& goi thiu
- Tén gbi thdu: Cung cAp bao hiém trach nhiém nghé nghiép
- Thoi gian thye hién dich vu: 12 thang
- Dia didm: Bénh vién Dai hoc Y Duoc, thanh phé Ho Chi Minh, sé 215 Hong Bang,
Phudng Cho Lén, Thanh phd H6 Chi Minh
II. Yéu ciu chung
1. Ning lwe nha thiu
- Du didu kién kinh doanh bao hiém theo quy dinh (Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
bao hiém do B§ Tai chinh cép)
- C6 kinh nghiém hoan thanh xir 1y mot vu ton thét bao hiém trach nhiém nghé nghi¢p
kham bénh, chita bénh trong khodng thoi gian tir ndm 2022 dén nay cho hop dong bao
hiém trach nhidm nghé nghiép ciia bac st (kém theo thong béo bdi thudng, bai nai, hop
dong bao hiém, thanh ly hop dong).
2. Tién d6 giao chieng thw bio hiém
Giao ching thu bao hiém trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay hop dong c6 i
IIL. Yéu ciu ky thuét chi tiét '
1. Han mirc trach nhiém
- Déi véi mot vu khiéu nai: Khéng vugt qua 200.000.000 VND
- DAi véi tht ca cac vu khiéu nai: khéng vuot qua 1.000.000.000 VND
2. Mire khiu trir: 5.000.000 ddng/vu khiéu nai
3. Thoi gian bio hiém: 12 thang
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4. Thoi han giai quyét boi thwong

- Trong thdi han 07 ngay ké tir ngdy nhén dy dii ho so khiéu nai/bdi thudng bao hiém
theo quy dinh, Bén Bao hiém phai c6 vin ban tra 101 vé viéc khiéu kién, khiéu nai nay.
Néu qua 07 ngay Bén Bao hiém khong c6 vin ban tra 1o thi mic nhién xem nhu Bén
Bao hiém c6 trach nhiém boi thuong.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan déy di hd so khiéu nai/bdi thudng hop 18.
Bén Bio hiém phai thanh toan tidn bdi thuong béo hidm cho Bén Mua bao hi¢m chi
dinh, trir treomg hop can tién hanh x4c minh thém hd so va phai dwoc chip thuan ctia ca
hai Bén.

5. Hob so khiéu nai boi thuwong

~ Théng bao su kién bao hidm va yéu cdu bdi thuong.

- Don yéu cau boi thuong clia ngudi bénh/nguoi dai dién ngudi bénh.

- Bén sao két luan cta Hoi déng chuyén mén. Truong hop khong cd két luén ctia Hoi
d6ng chuyén mdn thi phai c6 ban sao hd so, chirng tir chitng minh nguyén nhan sy kién
bdo hiém.
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- Ban sao hd so bénh 4n va cac chimg tir c6 lién quan & 1am cin ci thanh toan bdo .
hiém.
6. Co6 ap dung diéu khoin hdi t6
Trong trudng hop xay ra bét ky su kién ho#c tinh hudng nio c6 thé din dén khiéu
nai bdi thuong theo hop ddng/don bao hiém nay, Ngudi dugc bao hiém phai thong bao
nhanh chéng bing vin ban cho Bén Bao hiém. Viéc thong bao phai dugc thuc hién
khong muén hon 30 ngay ké tir ngay hét han ciia hgp ddng/don bao hiém. Bét cir khiéu
nai ndo phat sinh tir cac sy kién hodc tinh huéng néu trén, trong pham vi cua hgp
ddng/don bao hidm va khong qua 30 ngay ké tir ngiy hét han ciia hgp dong/don bao
hiém, s& duge coi nhu 12 d3 dugc 1ap vao ngay cudi cling cia thdi han bao hiém.
7. Yéu cdu khac
- Cb trach nhiém giai thich rd cho Bén mua bao hiém céc diéu khoan trong Hop dong
bao hiém. Trong trudng hop, Bén béan bao hiém khong giai thich, khong giai thich rd
din dén tranh chép, Bén bén s& bi d4nh gi4 chit lugng dich vu khéng dat.
- C6 kénh hotline tiép nh4n thong tin 24/24h. Sin sang hd trg khi tiép nhan théng tin
v& cac sy cé y khoa/sy kién bao hiém phat sinh: Tiép nhan thong tin va hé trg ngay trong
vong 24h, ké tir khi tiép nhéin dugc thdng tin qua hotline hodc email. Pham vi hd tro:
" Huéng din hd so, giai dap thic méc, cir nhin sy xac minh, ... Trong trudng hgp khéng
_ tiép nhéin thong tin hodc khéng hd trg trong thai gian quy dinh, dich vy dugc danh gia
* la’khong dat.
IV. Giai phap va phwong phap ludn
Nha thiu chuén bi d& xuit giai phép va phuong phap luan tdng quat thyc hién dich
vu Tiép céc ndi dung quy dinh tai phan niy, gdm céc phan nhu sau:
1. Giai phap va phwong phap luin
Giai phap va phuong phap luén phai ddém bao cac phin
- Trinh bay hiéu biét ctia nha thau vé sy ¢ y khoa: Néu khéi niém hodc dinh nghia
v& vu khiéu nai, su cd y khoa pht hop véi loai hinh bao hiém trach nhiém nghé
nghiép trong ban chio phi béo hiém (néu 10 sy ¢b y khoa din dén khiéu nai).
- Cé quy trinh v so dd giai quyét khiéu nai bdi thudng
2. Ké hoach cong tac
V. Quy dinh vé Kkiém tra, nghiém thu dich vua
Tiéu chi danh gi4 chét lugng nha thiu
- Tién d6 thyc hién géi thiu
- Chét lugng dich vu: tién d6 giai quyét bdi thuong, thai dd nhan vién tiép nhan hd
s0, tiép nhan va hd trg thong tin, xir ly hd so bdi thudng theo quy tic bao hiém
d4 théa thuan.



