DAl HOC Y DUQC TPHCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PAI HOC Y DUQC Pjc ldp - Tu do - Hanh phiic
S6: ..480../BVDHYD-KHDT Thanh phd HE Chi Minh, ngay 27 théng Qlndm 2026

V/v mai chao gia
Kinh giri: Quy nha cung cip
Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh kinh moi cac don vi ¢6 du

nang luc va kinh nghiém cung cdp tiéc nhe theo yéu ciu dudi day vui long gui ho so
chao gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén du toan: Cung cép dich vu tiéc nhe cho cac chuong trinh dao tao, hoi nghi,
héi thao tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh ph6 H6 Chi Minh

2. Pham vi cung cép: Chi tiét theo phu luc dinh kém

3. Thoi gian thuc hién hop dong: 26 thang ké tur ngay hop ddng co hiéu luc

4. Loai hop dong: Theo don gid ¢ dinh

5. Pia diém thuc hién: Bénh vién Pai hoc Y Duoc Thanh phf) Hb Chi Minh

6. Hiéu luc cta hd so chao gia: Téi thiéu 04 thang

7. Yéu cau vé gid chao: Gid chao da bao gdm cac loai thué, phi, 18 phi theo luat
dinh, chi phi van chuyén, giao hang va cac yéu cau khac ctia Bénh vién.

8. Thoi gian nhan hd so chao gia: trude 1. gio 0, ngay 06102 ) 202C

9. Quy dinh vé tiép nhan thong tin va hd so chao gid: Quy don vi thuc hién gui ho
so chao gid online tai website ctia Bénh vién va gui ban gidly co ky tén, dong dau vé dia
chi sau déy: P‘hi)ng Khoa hoc va Pao tao (Téng 4 - Khu A), Bénh vién Pai hoc Y Duqc
Thanh ph6 H6 Chi Minh — Co sé 1, s6 215 Hong Bang, Phuong Cho Lén, TP. Ho Chi
Minh

Ngudi lién hé: Nguyén Thi Anh Pao S dién thoai: 028 39525166

10. Yéu ciu khac:

H6 so chao gid cua nha thdu bao gdm cac tai lidu sau:

+ Thu chdo gid, bang béo gia ctia nha thau (c6 ky tén, dong dau);

+ Hop ddng cung cép dich vu twong tu cho cac don vi, co s& khéc (néu co)...
Tran trong./ W QY

Noi nhén: TUQ. GIAM POC
- Nhu trén; TRUONG P A

- Giam déc (dé bao cdo); ) 0
- Don vi Quan ly Pau thau (dé dang tin);
- Luu: VT, KHDT (N08-002-ntadao).

BM: CVDT.01(1)

HOA HQC VA PAO TAO

f‘ﬁ;___‘



PHU LUC 1. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Dinh kém Cong vin s6 A30./BVDHYD-KHDT ngay .27. thdng (.. ndm 2026)

TT

Tén dich vu

Yéu ciu ky thuat

Pon vi
tinh

S6 lwgng

Cung Cép dich vu tiéc nhe

Phu lyc 2 dinh kém

Phén

40.000




PHU LUC 2. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Dinh kém Cong van s6 ..ASOUBVDHYD-KHDT ngay .27.. thing QL. ndm 2026

Nha thiu cung cép dich vu tic nhe véi yéu ciu nhu sau:
L Yéu ciu chung

- Thoi gian thyc hién goi thiu du kién: 25 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc

- Dia diém: Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé HS Chi Minh (215 Hong Bang,
Phudng Chg Lén, Thanh phé HS Chi Minh)

- S6 lugng cung cip mdi ngay s& dugc théng bao trudc 24 gid.

- Vi tri phuc vu tiéc: Theo sép xép cua Bénh vién dc"mg thoi dam bao phuc vu duge
03 vi tri cung 1 luc.

- Noi san xuft dam bao c6 gidy chimg nhan an toan vé sinh thyc phdm hodc bién
béan kiém tra an toan vé sinh thuc phém clia co quan, chinh quyén dia phuong hodc thanh
phé noi don vi ding ky kinh doanh dugc cip con hiéu luc dén thoi diém d6ng thau va nha
thiu cam két duy tri hiéu lyc c4c gidy phép trong thoi han hiéu luc hop déng tring thau.

- Tt ca céc nguyén liéu ché bién, thuc phim phai c6 ngudn gbc, xuft xir 15 rang
theo Lu4t An toan thyc phim.

- Pam bao an toan vé sinh an toan thyc phim déi véi cic mén in do don vi ché bién,
cung cép. Trong trudmg hop thuc phim ciia don vi cung cip gay anh hudng dén stc khoe
ctia bit ky c4 nhén ndo d4 sir dung thue phm ctia don vi cung cép trong qué trinh phuc
vu, don vi phai hoan toan chiu trach nhiém.

- Noi san xuét banh, so ché trai ciy cach Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thénh phé Hb
Chi Minh trong vong béan kinh 03km.

- Nha théu chiju trich nhiém trong viéc van chuyén thirc &n tir noi so ché, ché bién
dén dia diém td chirc. Phai dam bao thirc &n dugc bio quan sach sé trong qua trinh vén
chuyén (dam bao thirc 3n ludn cach mit dit hogic sin xe vén chuyén 15cm trd 1én). Van
chuyén trong bénh vién theo sip xép ctia nhan vién Bénh vién.

II.  Phén in tiéc nhe
Mot phén 4n bao gdm: Banh, tréi ciy, nudc udng va cic dung cu dé phuc vu tiée
theo quy dinh sau:

a) Banh

- 03 loai banh, trong d6 t6i thidu c6 02 loai banh trong danh sach sau:
Banh d4u xanh Béanh mi bo t6i
Bénh chudi Bénh bum trimg mudi
Béanh bong lan nho Bénh bép cha bong
Bé4nh dic + nudc cbt dira Bénh Pateso
Banh bd + nudc cdt dira Banh béng lan cha bong
Bénh su kem/ Su kem Singapore Banh croisant
Banh da lon Banh sandwich ham




Bénh danish thom, déu Bénh tart ga

Banh muffin chocolate/tra xanh/vani Bénh tart tring

Bénh flan Béanh mi cha bong

Bénh khoai mi Banh Mexico

Bénh b thét nt Béanh mi ph6é mai dudng
Béanh Soft roll Bénh tart dira

- Dinh lugng banh: Téi thiéu 40 gram/ loai banh.

- Banh dugc trinh bay trén cac dia sir gon gang, dep mit, boc mang thyc phém vé
sinh dén truéc khi mé tiée.

- Nha thiu cung ce“'lp danh s4ch banh dé Bénh vién lva chon x4y dung thuc don cho
mdi budi.

b) Tréi cay:

- 03 loai tréi cdy theo mua (dua hiu, dua luéi, tio, nho, budi, thanh long...), tuoi
méi, khong hu hong, dap nat.

- Dinh lugng: Ti thidu 4 kilogram/loai/ 50 phin. Nha thiu dugc phép sai s +2%
trén s6 dinh lugng. D8i véi céc loai trai cly to va/hodic ¢b vo diy, cin béc vé, dinh lugng
dugc tinh sau khi vo dugc béc.

- Trai ciy dugc trinh bay trén cac dia sir gon gang, dep mit, boc mang thyc phém
vé sinh dén truéc khi mé tiéc.
¢) Thirc udng: Ti thiéu 04 loai thirc udng va phai c¢6 nudc chanh, tra, ca phé (den, sita
(tuoi va dic)), nudce loc duge dit trong binh chira riéng biét. Khong sir dung ca phé hoa
tan.

d) Dung cu phuc vu phin in: B§ tach st mau tréing udng tra ca phé, ly gidy udng nudc
loc, dia st nhd mau tring d& an banh, trii ciy, mudng nhé va nia nhé dung cho khach
udng tra, ca phé va an banh (Khéng sir dung 4 nhya). Thay méi dung cu da dwoc sir
dung va dam béo trén ban trung bay sé lugng di dé khach ding.

III. Phucvu

a) Yéu cAu vé nhan vién phuc vu:

- Thoi gian phuc vy tinh ti thoi gian m& tiéc dén thoi gian két thic tiée tdi da 5
gio/budi (khong bao gdm thdi gian chudn bi tiéc)

- Cir t6i thidu 02 nhan vién/mbi khu vue phuc vu cho 50 khach. Trang phuc nhan
vién sach s&, gon gang, twom tat.

+ Nhén vién nam: Ao so mi ddng phuc, quén tay, gidy tiy/gidy c6 quai hdu, toc
cit ngin gon gang.

+ Nhan vién nit: Ao so mi, quin tdy hogic chan vay but chi, téc bui cao c6 luéi bui
téc.

- Thai @6 phuc vu: Hoa nhi, lich sy, khong gay g, khong ving tuc, khéng to tiéng,
khéng xao lang cong viéc.

b) Trang tri



- Mt ban dit thirc dn, nude uong ¢6 khén phu va tren cung la mét 16p vai phi béng
dé trang tri, xung quanh ban duoc két vai phu theo kiéu nép gép phai c6 vat dung trang tri
theo phong cach nhe nhang, tinh té va phai thay di thudng xuyén.

- Ban tiéc dung dugc phu vai va budc no phén chén ban, trén mat ban pha1 co dung
cu dung gidy 3n + gidy 3n va hop dung tam + tam duogc boc trong gidy. Cung cép tbi thidu
02 ban tiéc dtmg/50 phin (khach)/ khu vuc va sé luong cy thé theo méi 1an djt hang.

- DPam béo trang tri khu vuyc ti€c sang trong, lich sy, ¢6 hoa tuoi trén ban dit thirc an
va ban ti€c dimg.

c) Hoan thanh cng téc chuén bj (sap dit ban, ghé, dung cu...) va trinh bay (néu c6) theo
yéu ciu ctia Bénh vién dbi v6i mdi don d3t hang, nhung khéng tré hon 90 phut trudc gid
mé& ti€c.

d) Cong tac v€ sinh: Don dep sach s& va tra lai mit bang ban d4u cho Bénh vién sau mdi
budi tiéc.

IV.  Dit hang va xdc nhin don hang

- Trong thoi glan thye hién hop ddng, dich vu duqc phuc vu timg 14n. Benh vién se
gui don dit hang dén dia chi emall do Ben B cung cap bao gbm cic thong tin can thiét vé:
Ngay du kién t chirc tlec sb Iuong cin cung c4p, sb luong dy phong (néu c6), thyc don
(banh + trai cay) yéu ciu cy thé v& trang tri va céc néi dung luu y khéc trong qué trinh
phuc vu tiéc (néu co).

- Nha thdu c6 nghia vu xéc nhén thong tin don dat hang cua Bénh vién trong vong
12h ké tir thoi diém nhan duge. Truorng hop c6 dé xuét didu chinh thyc don, nha thau gui
khong muén hon 24h truéc gid td chirc tiéc. Viéc didu chinh thwc don phai dugc dong y
cta Bénh vién trude khi thyc hién.

V.  Quy dinh vé& lvu miu

- Dung cu luu méu thitc an: Dung cu lwu miu thirc in phai c6 nép day kin, chia
du'ofc it nhét 100 gam ddi véi thirc an khé, dic hodc 150 ml ddi véi thirc in léng. Dung cu
14y mAu, luu méu thirc an phai duoc rira sach va tiét tring trudc khi sir dung.

- L4y mAu thirc an
+ M&i mén #n dugc lay va hru vao dung cu lru mau riéng va dugc niém phong
M3u thirc dn duqc 14y trudc khi van chuyén di. MAu thirc &n dugc luu ngay sau khi lay
+ Lugng mAu thirc 4n: Banh + trai cy tbi thidu 100 gam/m3i loai; Thirc 4n 16ng t6i
thiéu 150 ml.

- Bao quan miu thirc in lu'u M3u thirc &n dugc bao quan riéng bi€t véi cac thuc
phém khéc, nhiét d6 bao quan miu thuc an Iuu tir 2°C dén 8°C. Thoi gian luu miu thic
an it nhat 14 24 gi& ké tir khi 14y mAu thirc an. Khi c6 ngh1 ngd ngd doc thue phdm hodc
c6 yéu chu clia co quan quan ly thi khéng dugc hity mau lwu cho dén khi c6 théng béo
khéac.

- S8 luu mAu v4 hinh anh:

+ Nha thiu phai ¢6 s6 lru mAu thitc &n riéng cho m&i 1an phuc vy tiéc tai bénh vién
Dai hoc Y Dugc Thanh phé HS Chi Minh lam thanh 2 s8 m&i bén gitt 1 sb trong subt qua
trinh phuc vu. Sau khi 43 xong phuc vu Bénh vién s& tra lai sb lwvu miu cho nha thiu dé
cép nhét cho 14n phuc vu sau, s§ luu miu phai ¢6 cdc ndi dung co ban: Tén co s¢ cung



cép; Ngay lvu miu (Ngay, thang, nam); Tén mAu thirc 4n - gio ché bién - s6 lugng sudt
&n - khéi luong/thé tich Iuu - chit lugng miu - dung cy ding dé hru miu (yéu ciu =
inox) - nhiét d6 bao quan miu — thoi gian 14y miu (Ngay, thing, nim) — thdi gian hay
méu (Ngay, thang, nim) - ngudi luu miu (ky tén) — ngudi hiy mau (ky tén).

+ Hinh anh miu luu hang ngay dugc glri qua email dit hang trude khi hang dugc
van chuyén di.

VI. Xily sw ¢ an toan thwe phim

Khi ¢6 sy cé vé& an toan thic phim dugc béo cdo, khiéu nai, thdng béo, phan hoi bai
thuc khach/Bénh vién (bing bit ky hinh thitc ndo: vin ban, email, dién thoai, ...) do
teabreak ctia nha thiu cung cip, nha thiu tich cuc phéi hop trong qué trinh khic phuc
va xac dinh nguyén nhén.

Trong trudng hop c6 bing chimg xac dinh sy cé vé& an toan thuc phdm do san phém,
13i ctia nha thiu, nha thiu chju trach nhiém hoan toan vé c4c thiét hai phét sinh véi bén
bi thiét hai. Pdng thoi nha thiu bj danh gi4 12 khong dat véi don hang c6 su cb, khong
dugc thanh toan va Bénh vién c6 quyén chdm dirt thyc hién hop déng ngay véi nha thau.
VII. Kiém tra, kiém nghi¢m, dinh gi4 chit hrgng dich vy va nghiém thu

1. Kiém tra, kiém nghiém:

- Kiém tra tai thoi diém nhén hang va trong thdi gian phyc vy tiéc:

+ Kiém tra viéc chia thirc an, khu vuc bay thic an. Trudng hop céc khu vyc trung
bay chua ding, nha thiu diéu chinh dén khi Bénh vién déng y.

+ Khéng diing vé danh muc tring thiu, chiing loai, kich c& theo don dat hang;

+ Kiém tra c4c mén #n dbi chiéu vé6i thuc don: Céc mén in dang v6i thuc don da
duoc dat hang. Trong bét ky trudng hop nio nha thdu khong thé cung cip mén in theo
thuc don da théng nhét trude d6, Bén moi thiu cé quyén tir chéi nhan, va nha thiu s&
khong dugc thanh toan phé“m thuc don khac vai thuc don duge Bénh vién dit hang, trir
trudng hop Bénh vién c6 quyét dinh khac.

+ Kiém tra vé sinh dung cu #n uéng: Sach s&, ding quy cach. Nha thau thuc hién
thay thé ngay nhing dung cu khéng dat yéu ciu.

+ Kiém tra dung cu che day, trang thiét bi phurong tién bao quéan thirc an: Thirc &n
dugc bao boc, bdo quan vé sinh dén trude khi mé tiéc. Truong hop khéng dugce bao boc
d& bao quan theo yéu ciu, phén n phai ngay lap tirc ding phuc vu va nha thiu khéng
dugc thanh toén gié tri phén in do.

+ Panh gi4 cam quan vé cic moén #n: Kiém tra bing mét thudng, ném thir, ngit,
s& khéng phat hién c6 diu hiéu bat thuong, mui, vi la. Trong trudng hop nhén sy phu
trach cuia Bénh vién tai thoi diém kiém tra nhén thdy c6 d4u hiéu b4t thudng, mui la trong
bat ky mén in nao, Bénh vién c6 quyén yéu ciu ngimg phyc vy mén an dén khi co két
qua kidm tra, kiém nghiém mAu lru tai don vi do Bénh vién chi dinh. Chi phi kiém
nghiém do nha thiu chi tra trong bit ky trudng hop ndo.

- Kiém tra ngudn gbc thuc phim: Tai bt ky thoi diém nao, Bénh vién c6 quyén
yéu ciu nha thiu cung cép thong tin ngudn gdc thuc phém cho don hang cung cép (chimg
nhén vé& ngudn gbc, xuét x&, hop ddng mua béan, héa don va cic gidy t& khac c6 lién
quan). Trong trudng hop nha thiu khong cung cép dugc, nha thdu bi xem 1a vi pham
hop déng, bi phat 8% trén gia tri don hang da dit cha 14n kiém tra do.



¢) Khao sat 4 hai long cua thirc khach

- Bénh vién s& tién hanh dénh gi4 d6 hai long ctia thyuc khach déi véi hang héa,
dich vu nha thdu cung c4p. Két qua khao sat 14 co s& danh gia chét lugng hang héa, dich
vy va chit lugng nha thiu.

- Céch thirc khao sat:

+ Don vi thyc hién khéo sit: Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé Hd Chi Minh
thuc hién

+ Dbi tuong khio sat: Khao sat ngiu nhién s8 luong thuc khach tai tiéc

+ Hinh thirc khao sét: online ho3c offline form gidy theo miu dinh kém

- 86 14n thyc hién khao sét:

+ 05 l4n cung cép dAu tién: Khao sét téi thiéu 100 khéch/tiéc hodc 100% khach
tham dy khdo s4t trong trudng hgp sé lugng dit hang nhd hon 100 phén. Trong trdng
hop 3/5 14n c6 két quéa khao sat "khong dat", Bénh vién s& chdm dirt hop ddng véi nha
thiu.

+ Sau 05 lin dAu tién, tAn sudt khao st s& do Bénh vién quyét dinh.

- Yéu clu két qua khao sat: Két qua khao st "dat" chi khi ti thiu 60% miu khao
sat c¢6 két qua tir "hai long" dén "rit hai long".

2. Danh gié chét lugng dich vy va nghiém thu

- Nguyén tic d4nh gia: Pam bao danh gid ding chit lugng thyc té chit luong dich
vu theo céc yéu ciu clia E-HSMT va hop ddng giira hai bén.

- Céch thirc danh gid, nghiém thu: Nhan vién Bénh vién thuc hién danh gia theo
céc tiéu chi chét luong dich vu theo mAu dinh kém

- Gid trj thanh toén theo thuc té nghiém thu.

- Hai bén thuc tlién nghiém thu sau méi l4n phuc vu va nghiém thu khi hét thoi
gian thyc hién hop dong. Bién ban nghiém thu phai duge ky x4c nhin béi dai dién hai
bén.
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