BENH VIEN bAI HOC Y DUQC TP.HCM

PHONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019
(Ap dung cho cac doan kiém tra cua co quan quan 1y)

THONG TIN POAN KIEM TRA CUC QUAN LY KHAM CHUA BENH:
TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 82/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CAC TIEU CHI AP DUNG: 378 (C6 hé sé: 411)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.62

p ; , Mac Mic Maec Mac Mac Tong sé
KET QUA CHUNG CHIATHEO MUC ™) 5 3 4 & tidu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT 0 0 3 26 53 82
6. % TIEU CHI PAT 0.00 0.00 3.66 31.71 64.63 100
I. BANG TONG HOP KET QUA CHI TIET
Bénh vién tu| Doan KT
Mai s6 Chi tiéu danh gia || danh gia
NAM 2019 || NAM 2019
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al Chiddn, don tiép, huwéng din, cdp civu ngwoi bénh (6)
AL 1 N%u(n bénh duogc chi dan rd rang, don ti€p va huéng dan cu 5 5
thé
Ngudi bénh duoce chd doi trong phong day di tién nghi va
Al.2 ) P o 1A 4 4
duogc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
AL3 5 o 5 5
hai long nguoi bénh
AL 4 tlizrilh vién bao dam céc di€u kién cap ctru nguoi bénh kip 5 5




Bénh vién ty

Poan KT

Mai s6 Chi tiéu danh gia | danh gia
NAM 2019 | NAM 2019
Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan...
Al5 , , s e n N . - S S
theo dung thtr ty bdo dam tinh cong bang va murc uvu tién
ALG Nguoi bénh duoc hudéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan 4 4
"~ doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2  A2. Diéu kién co sé vit chit phuc vu ngwoi bénh (5)
A2.1 Ngudibénh diéu tri noi tra duge nam mot ngudi mot givdng 4 4
Nguoi bénh dugce sir dung buéng v¢ sinh sach s€ va déy du
A2.2 n 4 4
cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach sg,
A2.3 X P 5 5
chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bdo dam strc khoe,
A2.4 S 2 NN 4 4
nang cao thé trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong 4 4
" tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi trwong cham soc nguwoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,
A3.1 5 5
sach, dep
A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 5 5
" gang, ngin nap
Ad A4. Quyén va lpi ich ciia ngwoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua
A4l N 4 4
trinh di€u tr1
A4.2 Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 , , 4 4
bach, chinh xac
A4.4 Ngudibénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3 3
A4S Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mac hodc khen ngoi 5 4

dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
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Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long nguoi
Ad6 ” 5 4
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl  BI. Sé lwong va co ciu nhin lue bénh vién (3)
B1.1 XAy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 5
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lvong nhan lyc bénh vién 5 5
B13 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh 5 5
" vién
B2 B2. Chit lwong nguén nhén luc (3)
Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé
B2.1 A 5 5
nghiép
Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xr, giao tiép, y
B2.2 , 5 5
duac
Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat luong ngudn
B2.3 . 5 5
nhan luc
B3 B3. Ché dé dii ngé va diéu kién, méi trwong lam vigc (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién 5 5
Tyté
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 . . oA PRI P 5 5
trinh d§ chuyén mon cho nhén vién y té
Stic khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan
B33 T 5 >
tam va cai thién
B3.4 Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhédn vién y té 5 5
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh 5 5
"™ vién va cong bd cong khai
B4.2  Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy 5 5
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B4.3 Bao dam chit lvong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 5 5
B4.4 BOoi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)
Cl.1 Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 4
C1.2 Bao dam an toan dién va phong chéng chay n6 4 4
C2 C2. Quan Iy hé so bénh dn (2)
C2.1 Ho so bénh an duogc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 5 5
C2.2 Hb so bénh an duoc quan ly chat ché, déy du, khoa hoc 4 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C3.1 Quan ly tbt co so dit liéu va thong tin y té 5 5
C3.2 Thyc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong 5 5
" quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
C4.1  Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 5
C42 Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy 5 4
' trinh kiém soét nhiém khuan trong bénh vién
C4.3  Trién khai chuwong trinh va giam sat tudn thu rira tay 5 5
Danh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
C44 i 5 5
bénh vién
Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chat ché, xtr Iy an toan
c4s5 , . 5 5
va tuan thu theo diing quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan
ca6 . ., , ) 4 4
va tudn thu theo dung quy dinh
C5 C5. Nang lwc thuc hién ky thudt chuyén mon (5)
C5.1  Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 5 5
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Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong

C5.2 . g 4 4
phap moi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira

C53 . N A, s ) 5
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong

C5.4 Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 5 5
Ap dung cic hudng din chan doan va diéu trj da ban hanh va

C55 O o i 4 4
giam sat viéc thuc hién

C6 C6. Hoat dpng diéu dwong va cham séc ngwoi bénh (3)

C6.1 Hé théng diéu dudng truédng dugc thiét 1ap va hoat dong hié¢u 5 5

T qua

Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van diéu tri va

C6.2 cham sdc, gido duc suc khoe phu hop véi bénh dang dugc 5 5
diéu tri
Nguoi bénh duge cham soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qué trinh

C63 .5 ..o 5 5
diéu tri tai bénh vién

C7  C7. Ning lwe thue hién cham séc dinh dwéng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thyuc hién cong tac

crl1 . N A 1 X . o 5 5
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vat chat dé thuc hién cong tac dinh

C7.2 N A A A A 5 5
dudng va tiét ché trong bénh vién

c73 Nguoi bénh dugce danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng 5 5

"~ trong thoi gian nam vién

Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi

cr4a =, 5 5
bénh ly
Ngudoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi

C7s5 | o, TR 5 5
bénh ly trong thoi gian nam vién

C8 (8. Chiit lwong xét nghi¢m (2)

cs1 Bdo dam nang luc thuc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, hoa 5 5

sinh, vi sinh va giai phiu bénh
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C8.2 Bao dam chat lugng cac xét nghiém 5 5

C9 C9. Qudn Iy cung ikng va sir dung thuéoc (6)

C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 5 5

C9.2 Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4 4
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao

c93 % 4 4
dam chat luong

C9.4  Sir dung thudc an toan, hop 1y 5 5

C95 Thong tin thubc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cta thude 5 5

" (ADR) kip thoi, ddy di va c6 chat luong
C96 Hoi déng thube va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hi¢u 5 5
T qua

C10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh

c102 . T T z , . 1A 4 4
vién va cac giai phdp nang cao chat lugng kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét Igp hé thong va xdy duwng, trién khai ké hoach cdi

D1 .4 %
tién chdt luong (3)

D1.1 Thiét lap hé thong quan 1y chét luong bénh vién 4 4
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng

D12 A 5 5
bénh vién

D1.3 Xay dung vin hoa chit luong 5 5

D2 D2. Phong ngira cdc sai sét, sw co va cdch khdic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra v6i ngudi

D21 . 4 3
bénh

D2.2 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su co y khoa va tién 5 5

hanh céc giai phap khic phuc
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Thue hién c4c bién 5phapl phong ngira dé giam thiéu céc su
D23 4 4
c0 y khoa
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cfip dich vu 5 5
D2.5 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 5 5
D3 D3. Ddnh gid, do lwong, hop tdc va cdi tién chit lwong (3)
Pénh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat
D3.1 . o 3 3
luong bénh vién
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 5 5
Hop tac vdi co quan quan ly trong viée xay dung cong cu,
D3.3 7 C n 1 1A n o 5 5
trién khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vi¢n da
El khoa co khoa Sdan, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sdn, Nhi)
(4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim soc san khoa va so
E1.1l | . 4 4
sinh
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong stc khoe sinh
El2 |, o .. . : 5 5
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con
E13 y ~ , X o Al A 4 4
bang stta me¢ theo hudng dan cua B6 Y té va UNICEF
E2. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vi¢n da
E2 khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitrc cham séc nhi khoa 4 KAD




I1. Bang téng hop két qua chung

S6 lwong tiéu chi dat cac mic: | Pidm S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Muc | Mac | Mac | Mac | Muac | trung | TC ap
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0 1 11 7 | 432 | 19
A1 g(;ihda:lg), don tiép, huéng dan nguoi 0 0 0 ) 4 467 6
A2 | Diéu kién co s& vt chat (5) 0 0 0 4 4.20 5
A3 | Diéu kién chim soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 5.00 2
A4 | Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 1 5 3.83 6
B | PHAT TRIEN NHAN LUTC (14) 0 0 0 0 14 | 5.00 14
B1 | S6 luong va co cau nhan lyc (3) 0 0 0 0 5.00 3
B2 | Chat lwong ngudn nhan luc (3) 0 0 0 0 5.00
B3 g)]e d6 dai ngd, moi trudng lam viec 0 0 0 0 4 | 500 4
B4 | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 0 4 | 5.00 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 0 0 11 | 24 | 469 | 35
C1 | An ninh, trat ty va an toan chay no (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C2 | Quan Iy ho so bénh an (2) 0 0 0 1 1 | 450 2
C3 | Cbng nghé thong tin y té (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
C4 | Kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 0 2 4 | 467 6
C5 | Chat lugng 1am sang (5) 0 0 0 2 3 | 4.60 5
C6 | Hoat dong diéu dudng va chiam soc (3) 0 0 0 0 3 5.00 3
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 0 0 5 | 5.00 3
C8 | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 0 0 2 | 5.00 2
C9 | Quan ly cung &ng va sir dung thudc (6) 0 0 0 2 4 4.67 6
C10 | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 2 2 7 | 445 11
D1 | Thiét lap hé thdng va cai tién (3) 0 0 0 1 2 | 4.67 3
D2 | Phong ngtra su ¢ va khac phuc (2) 0 0 1 1 3 | 4.40 5
D3 | Panh gi4, do luong, cai tién (3) 0 0 1 0 2 | 433 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 0 2 1 | 4.33 3




S6 lwong tiéu chi dat cac mic: | Pidm S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Muc | Mac | Mac | Mac | Muac | trung | TC ap
4 5 | binh | dung
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 4.33 3
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 0 0 0 0 0
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 0 0 3 26 53 82
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT PUQC (%)
& PIEM TRUNG BINH CHUNG 0.00 | 0.00 | 3.66 | 31.71 | 64.63 100

I1l.  TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEUPO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phian A dén phan E):

HUONG DEN NGUOI
BENH (19)
TIEU CHI CHUYEN PHAT TRIEN NHAN
KHOA (4) LUC (14)
CAI TIEN CHA HOAT PONG

LUONG (8) CHUYEN MON (36)




b. Biéu @b riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A4.Quyén va loi ich
cua nguoi bénh (6)

A1.Chi d&n-dén tip-
hudng dan-cap ctru
nguoi bénh (6)

A2.Piéu kién co s

vat chit phuc vu
nguoi bénh (5)

A3.Moi truong cham
soc nguoi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B4.Lanh dao bénh

B1.S6 lugng va co cau
nhan lyc bénh vién (3)

B2.Chét luong ngudn

vién (4)

nhan lyc (3)

B3.Ché do dai ngd va
diéu kién, moi trudng
lam viéc (4)

10



d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1.An ninh, tratﬂu,r va an
toan chay no (2)

C10.Nghién ctru khoa hoc
)

C2.Quan 1y hd so bénh an
(2)

C3.Ung dung cong nghé
théng tin (2)

C9.Quan ly cung tmg va
su dung thudce (6)

C8.Chét lugng xét ng C4.Phong ngira va kiém
hiém (2) soat nhiem khuan (6)
C7.Nang lyc thyc hi¢

5.Nang lyc thyc hién ky
thuat chuyén mon (6)
C6.Hoat dong diéu dudng

va cham s6c nguoi bénh

(%)

cham soc dinh dudng va
tiét che (5)

e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1.Thiét 1ap hé thong
va xdy dung, trién
khai ké hoach ci tién
chat lugng (3)

D3.banh gia, do D2.Phong ngtra cac
luong, hop tac va cai sai sOt, sur o va cach
tién chat luvgng (4) khac phuc (2)

11



VI. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

VIl. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

VIIl. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

IX. POAN KIEM TRA PANH GIA PE XUAT CAC VAN BPE UU TIEN CAN CAI TIEN
X. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Xl.  KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Ngay 09 thang 01 nam 2020

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
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