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((Wings )
Nhdm gia téng trdi nghiém thudn tién trong qud trinh diéu tri, Bénh vién

Dai hoc Y Dugc TPHCM trén trong gidi thiéu dén Quy ngudi bénh va
ngudi nudi bénh quyén “Cdm nang danh cho ngudi bénh ndi tru”. NGi

dung cdm nang bao gém cdc théng tin va dich vu tién ich danh cho
ngudi bénh tai Bénh vién.

VGi phuong chém “Thdu hiéu ndi dau - Niém tin c0a ban”, cdc dich vy
dugc Bénh vién cung cdp dua trén qud trinh quan sdt va Idng nghe nhu
cau cua ngudi bénh. Bénh vién luén chu trong dau tu khéng gian sach
s&, thodng mdt vdi hé théng giudng bénh va cdc trang thiét bj di kém hién
dai. Ddc biét, trén médi giudng bénh déu dugc trang bj hé théng chuéng
két néi véi phong truc (24/7), giup ngudi bénh thuan tién hon khi can sy
hé trg cua diéu dudng hay bdc si. Trong qud trinh luu tru, ngudi bénh cé
thé an tdm vé céng tdc vé sinh, dinh dudng, phuc vu budi &n sdng - trua -
chiéu theo chi dinh cOa bdc si, gidt 0i quan do theo quy trinh céng
nghiép. Dich vy thanh todn vién phi khéng tién mdat hay dich vu bdo
I&nh vién phi mang dén sy nhanh chdng, tién Igi cho ngudi bénh. Dich vu
vdn chuyén xe cuu thuong, dich vu chuyén co chuyén bénh nhanh
chdng ludn sén sang 24/7 dé ddp ung nhu cau di chuyén khi ngudi
bénh cé yéu cau. Pdi ngd chdm séc khdch hang thudng truc bén
canh ngudi bénh dé sdn sang lang nghe va gidi ddp thdc mdac. V3Si
nhing b& ng8, chua quen trong lan dau diéu tri ndi tru, ngudi bénh luén
dugc nhan vién chdm séc khdch hang déng hanh trong cdc hoat déng dé
hudng déan tén tinh tong quy trinh.

VGi quyén cdm nang trén tay, ngudi bénh va gia dinh cé théng tin
hdu ich khi bat dau hanh trinh diéu tri ndi tru tai Bénh vién, gép phan
giup viéc diéu tri tréd nén thodi mdi nhu khi chdm sdéc suc khée tai nha.

Tréan trong cdm on./.
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AN TOAN LA UU TIEN, CHAT LUONG LA TIEU CHUAN

(" Chinh sdch chdt ligng )
An todn - Hiéu quad - Cdi tién lién tuc - Phat trién bén ving

-~

An toan

Bénh vién thyc hién qudn Iy chat lugng, cam két cung cap
dich vy y té v8i muc dé an todn cao nhét, phdng nglra cdc
nguy ca rui ro cho ngudi bénh va nhan vién y té.

Hiéu qua

Ddam bdo s dung dung chi dinh cdc ki thuat chdn dodn
v diéu tri hién dai, chat lugng cao, ddp Ung moi nhu cau
vé diéu tri v& chdm sdéc suc khde cla ngudi bénh.

Xéy dung quy trinh hoat déng chdm séc va diéu tri nhanh
chdéng, gidm t6i da thdi gian chd dgi c0a ngudi bénh.

Cai tién lién tuc

Ch0 déng, sdng tao, tich cyc dau tu va trién khai Ung
dung cdc ki thuat mdi; khéng ngung cdi tién chat lugng
Bénh vién nhdm tién tdi dat tiéu chudn cl0a BO Y t& va cdc
nudc tién tién trong khu vuc.

Phat trién bén virng

Xay dyng ddi ngl cdn b, nhén vién chuyén nghiép va tan
tdm trong céng viéc, néng cdp co sd ha tang, trang thiét
bi ddm bdo chdt lugng nguédn lyc, tdng cudng hgp téc
quéc té va phdt trién bén vinag.
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(" Quyén va nghia vy cia ngudi bénh )

Quyén cua ngudi bénh

Nguoi bénh dugc:

- Chdn dodn va diéu tri b&i déi ngli nhan vién y t€ chuyén mén
cao, nhiéu kinh nghiém, trang thiét bi y t&€ hién dai.

- Chdm sdéc chu ddo, an todan trong méi trudng xanh - sach - dep.

- Gidi thich day du vé tinh trang suc khde, dugc lya chon phuong
phdp chdn dodn va diéu tri.

- Théng bdo va gidi thich day do vé thudc, vat tu y té va gid céc
loqi dich vy trong Bénh vién.

- Quuyét dinh thanh vién n&o trong gia dinh s& tham gia hodc
khéng tham gia thdo luén vé viéc diéu tri.

- Tén trong quyén riéng tu, bdo mat thdng tin cd nhan véa théng
tin y khoa.

- Tén trong vé tudi tdc, gidi tinh, dan tdc, tin ngudng; khéng
phan biét dia vi xd héi, tinh trang thé chat va tinh than.

- Tu van, truyén théng gido duc suc khbe.

Nghia vu cua nguai bénh

- Cung cdp trung thyc théng tin lién quan dén tinh trang suc khoe
c0a minh, hgp tdc day do véi nhén vién y té.

- Thyc hién dung cdc néi quy, quy dinh cua bénh vién.

- Tén trong danh dy, nhén phdm, stic khde cia nhén vién y té.

- Chi tré chi phi khdm ch¥a bénh theo quy dinh.
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(" Théng tin nhdp vién - xudt vién )

Quy trinh nh3p vién

- N&p cdc gidy t3 can thiét dé lam thu tyuc nhap vién

- Dugc tu van vé chi phi diéu tri du kién, cdc th tuc va ché dé thanh todn
bdo hiém, cdc loqi phong bénh...

- Thanh todn chi phi tam Ung.

- G&p bdc si khdm bénh va thyc hién cdc chi dinh cdn lam saing. Déi v8i ngudi
bénh cé chi dinh phdu thuat, tho thuat s dugc bdc st khdm, ddnh gid céc
muUc dé nguy ca, cho y Iénh mai khdm cdc chuyén khoa (néu can), danh gid
tinh trang dinh dudng va phan logi cdp dé chdm séc. Ngusi bénh khéng cé
chi dinh phau thuat dugc hudng dén diéu tri ndi tru theo chi dinh cla bdc si.

- Nhéan phong va dugc tu van vé tién nghi phdng bénh, ndi quy Bénh vién, quy
dinh nudi bénh va thdm bénh, cdc dich vu tién ich tqi Bénh vién...

Cac gidy to can thiét dé lam thu tuc nhap vién
- Gidy nhép vién
- Can cudc céng dan/ HO chiéu, Gidy khai sinh (néu la tré em)

- B&o hiém y té, gidy chuyén tuyén Bdo hiém y té, céc Bdo hiém khdc thudc
danh muyc bdo hiém dudc bdo 1&nh vién phi tai Bénh vién (néu cd).

- H6 so y té theo yéu cau cla bdc st (két qua xét nghiém, chdn dodn hinh
anh, don thuéc...).

Quy trinh xuat vién

- Sau khi cé chi dinh xudat vién, nhan “Gidy ra vién”, bang ké chi phi, toa thuéc
va gidy hen tdi kham.

- Thanh todn vién phi tai Quay Ké& todn cla Khoa.

- Sau khi hoan tat tho tyc xudt vién, ngudi bénh dugc hudng dan céch s dung

thudc, ché dé &n udng, theo ddi, chdm séc tqi nha va huéng dan tdi khdm
theo hen.
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(‘Thii tuc khdm bénh, chita bénh BHYT )

Dé& duoc hudng BHYT khi diéu trindi tru tai Bénh vién,
ngudi bénh xudt trinh day du va ding cdc loqi gidy t&
sau cho thu ky tai khoa diéu tri.

Treong hop 1: Ngudi bénh dén kham thdng thudong duoc hudng
BHYT va c6 chi dinh nhap vién

- Thé BHYT con han sU dung (Thé gidy/ Ung dung VssID/ Ung dung VNelD/
CCCD cé tich hgp thé BHYT).

- Gidy t& tuy than cé ddn anh nhu: CCCD hodc Passport/ Gidy phép 1di xe/
Thé dang vién/ Thé huu tri/ Thé doan vién céng doan/ Thé hoc sinh sinh
vién/ Gidy xdc nhén cdng an cé ddn anh va déng ddu gidp lai Ién hinh. Riéng
tré em dudi 06 tudi (mé& thé TE1) thi khéng can.

- Toa thudc cé chi dinh nhép vién.

- Gi@ly chuyén tuyén tu bénh vién tuyén chuyén mén ki thuét 1a tuyén 3 tra
lén (bénh vién tuyén quan/huyén) déi véi thé BHYT dang ky tai TPHCM hodic
tuyén 2 trd Ién (bénh vién tuyén tinh) déi v&i thé BHYT dang ky tai tinh khdc,
chuyén dung tuyén dén Bénh vién Dai hoc Y Dugc TPHCM (bdn photo
néu cod).

Trudong hop 2 va 3: Ngudi bénh nhap cap ciu trong tinh trang cap
ctu, ngudi bénh den kham thong thuong khong duoc huong BHYT
va c6 chi dinh nhap vién

- Thé BHYT con han sU dung (Thé gidy/ Ung dung VssID/ Ung dung VNelD/
CCCD cé tich hgp thé BHYT).

- Gidy t& tuy than cé ddn dnh nhu: CCCD hodc Passport/ Gidy phép 1di xe/
Thé dang vién/ Thé huu tri/ Thé doan vién cong doan/ Thé hoc sinh sinh
vién/ Gi@y xdc nhan céng an c¢6 ddn dnh va déng ddu gidp lai Ién hinh. Riéng
tré em dudi 06 tudi (mé& thé TE1) thi khéng can.
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Quy trinh thanh toan BHYT ndi trd
- Xudt trinh dung vé& day do tho tuc BHYT nhu trén khi ldm hd s nhdp vién.

- Dugc nhan vién tu van ché dé thanh todn BHYT tqi Bénh vién va kg cam két
thanh todn phan chénh léch bao hiém khéng thanh todn

- Déng tam Ung trong qud trinh diéu tri theo quy dinh.

- Nhan bang téng hgp thanh todn vién phi, ban cam két déng thuén thyc hién
BHYT ndi tru tU thu ky/ké todn cua khoa véa thanh todn tai quay ké todn BHYT
kém nhing bién lai déng tam Ung khi xudt vién.

- Nhan thudc xudt vién, gi@y ra vién, toa thudc xudt vién, gidly hen khdm Iqi néu
c6 va huéng dan tdi khdm tu diéu dudng tai khoa.

Luu §: Trudng hop ngay nhdp vién ngudi bénh khéng mang day
du va dung thu tuc BHYT, phdi bé sung day du va dung tho tuc
trudc ngay thanh todn xudt vién. Moi tho tuc xudt trinh sau ngay
xudt vién sé& khéng dugc gidi quyét tai Bénh vién.

Quyén loi kham chira bénh BHYT ndi tri

- MUc hudng BHYT dung tuyén béng vdéi trdi tuyén, dugc thanh todn 80% hodc
95% hodc 100% (tuy theo déi tugng ma thé) nhiing chi phi trong danh myc bdo
hiém theo quy dinh.

- Pugc khdu tru tryc tiép cdc chi phi BHYT thanh todn.

(“Thi tuc bdo lanh vién phi )

Quy trinh bao I13nh vién phi khi diéu tri ndi trd tai Bénh vién

- Lam thu tuc bdo Idnh vién phi tqi khoa khi nhap vién.

- BDéng tam Ung cdc khoan chi phi khéng dugc bdo Iédnh theo quy dinh cloa
Bénh vién.

- bugc khdau tru tryc ti€p cdc chi phi duge cdng ty bdo 1&nh thanh todn vao
vién phi khi xuat vién.

- Ky cdc logi biéu mau theo quy dinh cia cdéng ty bdo l&nh vién phi.

Quy trinh bao lanh vién phi khi nhap cap ciu

- Déng tam Ung chi phi diéu tri theo quy dinh cia Bénh vién.

- Lam tho tyc bdo l&nh vién phi tai khoa diéu tri trong trudng hgp nhép vién
diéu tri ndi tru hodc thyc hién bdo lanh vién phi tryc tiép tqi cdng ty trong
trudng hgp xudt vién tU khoa cdp cuu.

Tham khdo cdc loqi thé bdo hiém dugc dp dung bdo l&nh vién phi
tqi Bénh vién Dqi hoc Y Dugc TPHCM: www.bvdaihoc.com.vn
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(" ‘Néi quy bénh phing )

/ Nguai bénh va ngudi nha ngudi bénh tuan tha: \
- Theo sy sdp xép, hudng dan cua Diéu dudng, Bdo vé va
Chdam séc khach hang.

- GiU gin trét ty, vé sinh chung. Khdng xem truyén hinh tu
22h00 dén 06h00 sdng.

- Ty bado qudn tai san cd nhan.
- Ngugi bénh mdac trang phuc theo quy dinh.

- M8i ngudi bénh dugc 01 ngudi & lai nudi bénh va cé thé
nudi bénh.

- Thé nubdi bénh dugc cdp 01 l1an, can deo va bdo qudn thé
trong thdi gian nudi bénh va tra thé trudc khi ra vé.

- Khéng ty g giao thé nubi bénh cta minh cho ngudi khdc.
Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh KHONG:
- Chyp hinh, quay phim.

- Mang theo hang héa cdng kénh, chdt dé chdy né, ghé bé,
véng xép, quat mady...

- Mang theo cdc logi thuc an, trdi cay ndng mui (Mit, sau
riéng, mam...)

- Mang theo thu nuéi.
- Nuéi bénh trong tinh trang cé men bia, rugu, chat kich thich...

- bun ndu, dét nhang, hut thudc, uéng bia rugu, sU dung chat
kich thich...

- Giat Ui, phai dé, treo dé trong Bénh vién.

Q/gn ché dua tré em dudi 10 tudi véo thadm bénh. /
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Théng tin hudng dan ngudi nuéi bénh
tai khoa Gay mé - Héi aic

4 N

Nguoi nudi bénh:

- Luu tru tai khu vuc chd cia khoa Gay mé - Héi suc
(GMHS) tai lau 2, khu A;

- Mét ngudi bénh chi cé mdt ngudi nudi bénh tryc tiép;

- Trong th&i gian ngudi bénh diéu tri tai khoa GMHS,
ngudi nudi bénh can cé mat tai Bénh vién hodc & gan
khu vyc Bénh vién;

- C6 thé s dung cdc dich vu tién ich tai Bénh vién: Mday
nudc ty déng, ban sac dién thoai, can-tin (1au 3, khu A)...;

- GiU gin vé sinh, trat ty tqi khu vyc chg;
- Ty bdo quan tdi sdn cd nhan;
- Khéng hut thuéc trong khuén vién Bénh vién;

- Khi can trao déi thdong tin: Nhan vién y té s& mai ngudi
nudi bénh tai khu vyc chd hodc lién lac qua sé dién thoqi
da dang ky trong hd sc bénh dn cla ngudi bénh;

- Khu vyc khoa GMHS han ché ra vaio nhédm dém bdo an
toan kiém sodt nhiém khudn cho ngudi bénh.

\ /
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4 )

Nguoi bénh:

- Khdng mang ni trang va khéng dudc st dung cdc thiét bi
dién t¥ c& nhan (dién thoaqi, Ipad...) khi ndm diéu tri tqi khoa
GMHS.

- Dugc diéu tri v& chdm séc toan dién tai khoa GMHS.

- Théng tin ngudi bénh sé dugc cdp nhat Ién “Bang thong
tin dién t&r ngudi bénh phau thuat” trén man hinh tqi khu
vyc chd. Qud trinh ngudi bénh vao khoa sé hién thi: Phong
Tién phau, Phong mé, Phong Hoi tinh, Chuyén khoa.

+ Phong Tién phau: Ti€p nhan ngudi bénh vao khoa, ngusi
bénh dugc chudn bi v chdm séc trudc phdu thudt dé dam
bdo an toan phau thuat.

+ Phéng md: Ngusdi bénh dudc diéu tri phdu thuat, thai gian
mé tuy thudc vao tung logi phéu thudt/ tho thudt va tinh
trang nguadi bénh.

+ Phong Hoi tinh: Tiép nhan ngudi bénh dé phéu thuat tu
phdong mé. Ngudi bénh dugc hoi siic sau mé va dugc diéu tri
chd@m sdc tich cyc todn dién.

+ Chuyén khoa:

° Khi tinh trang ngudi bénh du tiéu chudn chuyén khoa,
nhan vién phong Haoi tinh s& dang ky giudng theo chuyén
khoa diéu tri vé theo nhu cdu cOa Ngudi bénh/ Ngudi nudi
bénh/ Tinh hinh thyc té giuvdng bénh cla Bénh vién. Khi
khoa diéu tri sdp xép dugc giudng nhén bénh, nhan vién
phong Hbi tinh s& théng bdo cho ngudi nuéi bénh cung
chuyén ngudi bénh vé khoa diéu tri.

° Trudng hop ngudi bénh chuyén khoa Héi suc tich cyc,
bdc si sé trao déi véi ngudi nudi bénh va giai thich trudc khi
ngudi bénh chuyén khoa.

\ /
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(" Phéng ngita té ngd tgi bénh vién )

Néu ngudi bénh té ngd trong Bénh vién, cé thé dén
dén thuong tich, hdu quad la phdi & lai Bénh vién lGu
hon. Hau hét cdc trudng hop té ngd déu gan
giuong bénh va trong luc di vao nha vé sinh.

Piéu gi Iam cho ngu@i bénh dé bi té nga?

- Vi khéng khoe va dang trong méi trudng khéng quen thuédce.

- Khé khan trong viéc di chuyén va gil thang bang.

- Gidy dép va quan do khéng vua van.

- GAp rut di vé sinh.

- Mét sé thubc cé thé gay chéng mat/ chodng vang.

Pé dam bao an toan va phong ngira té nga, khi ngudi bénh dén Bénh
vién, bac si va diéu dudng sé:

- Ddnh gid muc dé nguy co té ngd cla ngudi bénh, sau dé hudng dan cdc bién
phdp ngdn ngua té ngd phu hgp.

- Deo vong tay cho ngudi bénh dé nhén dién muc dd nguy co té ngd

- Huéng dan cho ngudi bénh thich nghi véi méi trudng (phdong bénh, nha vé
sinh) tai Bénh vién.

- Néu ngusi bénh bi té ngd, bdc si, diéu dudng sé trao déi v8i ngusi bénh va gia
dinh dé nhan dinh muc dé tén thuang, Iy do té ngd va thuc hién cdc bién phap
can thiép thich hgp.

- Thyc hién bién phdp gidm sat chdt ché han dé giup ngudi bénh dugc an toan.
Hay ludn nhé: Khi bi té - Khéng ¢é gang tu dung day - Goi ngudi givp dé

Gia dinh va ngudi nha ngudi bénh co thé hé tro bang cach:

- Dam bdo chudng goi va cdc vat dung cd nhan dé trong tam tay.

- S&p xép vat dung cd nhan gon gang, 18i di luén théng thodng.

- Luén luén bén canh ngudi bénh dang cé nguy ca té ngd cao hay kich déng.
Hé&y théng bdo cho nhan vién biét néu gia dinh hay ngudi than di ra ngodi, dé
chung t6i chadm séc ngudi bénh dugc tét hon.
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Bién phap an toan giup phong ngua té nga

- Gif chuéng trong tadm tay va bdm chuéng.
- Ngbi ghé khi t&m voi sen, dung thanh vin khi ding 1én khoi ghé& hodic bdn céu.
- SI dung phuaong tién hé trg di lqi: Cay treo dich truyén, khung tap di, nang.

- Trdnh thay déi tu thé dét ngdt t& ndm sang ngdi.
- Hay goi ngudi giup khi can di lai.

- Thich nghi v8i méi trudng méi. Dé phong vi tri cé nguy co té ngd cao theo

cdAnh bdo.

- Mang gidy, dép vUa van. Mang theo mét kinh, mdy trg thinh (khi can).
- Phong bénh luén do dnh sdng va song chdn givang luén kéo cao khi ngu.

Sy an toan cua ngudi bénh & vu tién hang
dau coa chung toi. Vui long quét mé QR
Code dé xem video vé phdong ngua té ngd &
ngudi bénh.

Dé dugc hd trg khi xdy ra té ngd, vui long
lién hé s& dién thoaqi (028) 3855 4269.
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(" Tiéu chudn phong bénh )

Bénh vién cé 3 logi phdng bénh dugc thiét ké theo tiéu chudn qudc té,
mau sdc nhd@ nhdn mang dén khéng gian thu thdi, yén tinh cho ngudi
bénh, bao gém phong 1 giudng, 2 giudng va 4 giudng.

Phong 1 giuvong

Dich vu:

- Bdc si thdm khdm theo chuyén mén.

- Chdm séc y té 24/24.

- Cung cép sudt an dinh dudng tqi giudng 03
sudt/ ngay (khéng bao gém sup sta).

- Quén do ngudi bénh, tédm trai giudng, do gai
thay mdi mdi ngay (riéng mén thay méi méi
tudn) hodc ngay khi ngusi bénh cé yéu cau.
- Dich vy vé sinh phong 2 1an/ ngay hodc
ngay khi ngudi bénh cé yéu céu.

- Dép cho ngudi bénh mang trong phong.
- Khén gi@y hép cdp méi khi nhap vién.

- Khé&n tdm cotton, dugc thay maéi mdi ngay.

- Dung dich sdt khudn tay nhanh.

Tién nghi:

- Bo ban ghé sofa ti€p khdch.

- Ghé da ndng cé thé chuyén thanh giudng
danh cho ngudi nha.

- T0 dé dung cd nhén.

- T0 quén do.

- Giudng bénh diéu chinh nhiéu tu thé ndm
thodi mdi nhdt cho ngusi bénh.

- Mdy diéu hda nhiét dé diéu chinh tryc ti€p
tai phong.

- Tivi, truyén hinh cap.

— Dién thoaqi n6i bo, wifi.

- T0O lanh mini.

- San phdm chdm séc¢ cd nhén (Ban chai,
kem ddnh rdng, lugc, tdm béng, ly gidy)




Phong 2 givong va phong 4 givong:
Dich vu:

- Bdc si thadm khdm theo chuyén mén.

- Chdm séc y té 24/24.

- Cung cdp sudt an dinh dudng tai giudng
03 sudt/ ngay (khéng bao gém sup sia).

- Quan do ngudi bénh, tdm trdi giudng, do
g8i thay méi méi ngay (riéng mén thay mdi
mbi tudn) hodc ngay khi ngudi bénh cé
yéu cau.

- Dich vy vé sinh phong 2 l1an/ ngay hodc
ngay khi ngudi bénh cé yéu cau.

- Dép cho ngudi bénh mang trong phong.
- Khan gi@y hop c@p mdi khi nhap vién.

- Dung dich sdt khudn tay nhanh.

Tién nghi:

- Ghé da néng c6 thé chuyén thanh giudng
danh cho ngudi nha.

- T0 d6 dung cd nhan.

- Giudng bénh diéu chinh nhiéu tu thé ndm
thodi mdi nhat cho ngudi bénh.

- Mdy diéu hda nhiét dé diéu chinh tryc tié€p
tai phong.

- Tivi, truyén hinh cdp.

- Dién thoaqi néi bo, wifi.

- S&n phdm chdm séc cd nhan (Ban chai,
kem ddnh rang, lugc, tdm béng, ly gidy)




(" Cde dich vy tién ich )

Dich vu thay ngudi than cham soc

Dich vy thay ngudi thdn chdm séc giup ngudi nhd ngudi bénh an tam
trong qud trinh ngudi bénh diéu tri tai Bénh vién, nhat 1& v&i nhiing
ngudi bénh ndi tru ndng, bi han ché kha ndng van déng, khéng thé ty
thyc hién cdc sinh hoat cé nhan, viéc can cé ngudi chdm séc lién tyc lqi
cdng quan trong hon.

Day 1& logi hinh dich vy dang dp dung tqi hau hét cdc chuyén khoa vdi
muc tiéu hé trg, chédm sdc lién tuc cho nhiing ngudi bénh mé gia dinh
khéng cé diéu kién chdm séc lién tuc tqi co sd y té. Dich vy ddp Ung nhu
cAu dugc cham sdéc bdi ddi ngl nhan vién y té dugc dao tao bai ban,
giup hé trg qud trinh diéu tri, phuc hdi cia ngudi bénh dugc tét nhat.

Khi cé nhu cdu s dung dich vy thay ngusi than chdm soc tai Bénh vién,
NQusi Nnha Nngudi bénh cé thé lién hé Diéu dudng chdm séc tai cac Khoa
diéu tri ndi tru dé dugc tu van.

Dich vu giat Gi

- D6 vai d& qua s dung dudc gidt, Ui theo quy trinh cdng nghiép nhdm
tao ra sdn phdm dam bdao yéu cau chéng nhiém khudn, dat tiéu chudn
chat lugng vé sinh an toan.

- D6 vai dé& gigt i dat tiéu chudn s dung, ddm bdo trdng, sach, khéng
dinh vét bdn, khéng ngd vang, khéng muc vdi, khéng sdn rdch, phai
mau, Ui, xX€p phdng cé mui thom nhe.

- D& déng ky s dyng dich vu, lién hé sé dién thogi: 0909 296 607.

Nha tro, khach san

Ngudi nhd ngudi bénh cé nhu cau si dung nha tro, khdch san, lién hé
nhan vién Chém séc khdch hang tai khoa diéu tri dé dugc héd trg.
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Dich vu van chuyén ngu@i bénh vé nha bang xe ciu thuong

BANG GIA CUGC DICH VU XE CUU THUONG
(Ap dung tU ngay 01/12/2018)

1. TRONG THANH PHO HO CHI MINH

Quén 5,10 300.000 VND/ 1an
Quan1, 3,4,6,8 M 400.000 VND/lan
Quan 2, 7,12, huyén Binh Chanh 650.000 VND/ lan
Qudn Tan Binh, Tan Phu, Phu Nhudn 500.000 VND/ lan
Qudn Binh Tan, Binh Thanh, Go Véap 550.000 VND/ lan
Quan 9, Thu buc, huyén Hoc Mon, Nha Be 720.000 VND/ lan
Huyén CU Chi 1150.000 VND/ 1an
Huyén Can Gid 1.300.000 VND/ lén

Co6 bdc st di kem thu thém 1.000.000 VND/ 1an.

1 pr: 54051515
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2. CAC TINH THANH KHAC

Gid cudc

Dich vu

Tron gdi cho quding dudng < 73 km 2.900.000 VND/ lan  1900.000 VND/ lan

Tinh mot chiéu déi véi quaing dusng 40000 VND/ km 22000 VND/ km
> 73 km

Luu U Gid cudc trén chua bao gdbm phi cau, dusng, pha (néu co)
(Theo Quyét dinh s6 2705/QD-BVDHYD ngay 01/12/2018 cla Gidm déc Bénh vién)

Dich vu chuyén bénh bing chuyén co

Bénh vién da kg két v8i Parkway vé Dich vu chuyén bénh bdng chuyén co
nh&m ddp Ung nhu cau chuyén bénh ra nudc ngodi mét cdch nhanh chéng va
an toan. Parkway Hospitals Singapore |a mét trong nhiing tédp dodn chdm
séc suc khde hang dau tai Chau A véi nhiéu bénh vién véa cdc trung tdm cham
séc suc khde hgp nhat.

{ Théng tin chi tiét, lién hé
Phong Cong tdc xa hoi Bénh vién dién thoqi:
(028) 3952 5422
hoic (028) 3952 5350
(trong gid hanh chinh).
S -

Qrong1e /|




CSud't dn tai phong bénh)

- Ngudi bénh ndm vién tai Bénh vién dugc bdc si chi dinh ché dé &n phu hgp bénh 14.
- Ché dd an dugc cung cdp |ad mét dich vu tién ich tai Bénh vién.

- D& cong tdc phyc vy sudt an mang lqi hiéu quad trong diéu tri bénh, dam bdo hdi
phuc suUc khde va an todn khi s dyng sudt an, Quy ngudi bénh can luu u:

+ SU dung hét sudt &n trong vong 01 (mét) gid ké tu thai diém dugc nhén sudt &n
va khéng nén s dyng thuc dn con lqi sau phyc vy 02 gid.

+ Khi nhén sudt &n, kiém tra cdm quan vé chdt lugng va hinh thdc phuyc vu.

+ Trudng hgp ngudi bénh cé di Ung véi bat ky logi thyc phdm ndo, can théng bdo
cho diéu dudng.

+ Khay &n sau khi st dyng, gilr Iqi trong phong, khéng dé khay dn ra ngodi khu vyc
hanh lang cta phdng bénh, s& cé nhan vién thu hdi theo khung gid quy dinh.

+ Khéng bd cdc loqi réc thai, dich tiét khéng phai thyc phdm vao phan khay an.

Luu §:

- Ngusi nhé ¢é nhu cdu sU dung sudt an, vui ldng dén tryc ti€p canteen Bénh vién
tai 1du 3, khu A.

- Moi thdc méc lién hé véi Diéu dudng tqi Khoa dé dugc phuc vu.

Qrong17 /|




Hudng dan cai ddlt va si dung
ing dung UMC Care

UMC CARE - UNG DUNG QUAN LY VA CHAM SOC SUC KHOE
CHO GIA DINH BAN
Ung dung UMC Care tich hop nhiéu tinh ndng uu viét giup ngudi bénh va gia dinh
thudn tién khi dat lich khadm, theo déi hé so suc khde, nhén két qud cén IGm sang,
dat lich ung thudc, cdp nhdt cdc théng tin y té chinh théng... vdi giao dién don
gién, dé dang thao tdc.

Huéng dan cai dat

o

Ung dung UMC Care:

CARE = chon Cai dat

Tai App Store hodic Google Play, gé UMC I Quét ma QR dé tai va ding kg

L "= L # Download on the
Nhan nut Dang kg = Nhép sé dién thoqi = s ol T [ ¢ App Stotre
Xdc nhan = Nhap OTP tU tin nhdn Gk
BV-DHYD vé& nh@n Xdc nhan

. [clagige]

Nhdn vé xdc nhap mat khdu » Cap nhat Erad -l P> Google Play
théng tin = Nhdn bat déu st dyng - Dang i
nhdp vai théng tin vira dang ky

Huéng dan sir dung

Dat kham

Ung dung UMC Care giup ngudi dung dang ky s kham
bénh, dat trudc lich khdm, luva chon bdc si va thanh todn chi
phi khdm bénh tryc tuyén, givp ngudi bénh ti€t kiém thdi
gian, han ché cha doi.

QUY TRINH DAT KHAM

Chon Chon théng Xdc nhan Thanh Hodn
hé so tin khdm théng tin todn thanh




Pl TRakT bokid LY - @M
SO0, Enroreg Ehs gy

SANG LG COVID-T »

Vil . ol Mg T L

Ty et - Tl 3
BACHS b5 Nasls Dy

Xem hd so sic khoe

Tat cd théng tin vé hé s6 ngudi bénh, hé so suc khde va cdc
két qua can ldm sang dudc cap nhat day du trén Ung dung
UMC Care. Ngusi bénh khéng cdn mang qud nhiéu gidy t& khi
dén khdm va diéu tri tai Bénh vién Dai hoc Y Dugc TPHCM.

Ngusi bénh cé thé theo ddi cdc Idn khdm bénh, khdm suc
khoe véi day do théng tin vé thai gian nhap vién, gidy ra vién,
tém tdt bénh dn, toa thudc xudt vién...

D3t lich uong thudc

Ngusi ding cé thé dét lich ung thude béng
cdch Lay theo toa thuoc tr bénh vién hodc Ty

tao toa thudc & lich nhic.

Ung dung sé& théng bdo thsi gian udng thudc

dung ngdy, gid.

Ngusi dung cé thé dat va theo ddi lich nhdc

thuéc cho ban than va ngudi than cia minh.

— 0 jEamE

[
- Lick nishe thubc

Paracetamol 0.5g

Vriang rgey

Ung dung cho phép ngudi ding
thanh toan qua:

)

Thanh toan vién phi mo

Ngusi dung cé thé xem mo

va thanh todn vién phi, E_

chi phi cén ldm sang..

b&ng céch nhap nhanh ,

s6 phiéu hodc chon hé so =

dé thanh toan.
Mag!
)

Thé khédm bénh BV DHYD TPHCM

M& QR code (vi dién tU va Ung dung
hd trg quét md QR code)




TAM NHIN

Tr& thainh bénh vién dai hoc dén ddu Viét Nam
va dat chudn quéc té

GIA TRl COT LOI

Tién phong - Thau hiéu - Chuén muc - An todn
SU MENH
Mang dén gidi phdp chdm sdéc suc khoe t6i uu
tU sy tich hgp gia diéu tri, nghién clu vé
ddo tao

SLOGAN

Thau hiéu ndi dau - Niém tin c0a ban




