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PHU LUC. PHAM VI CUNG CAP VA YEU CAU KY THUAT
(Dinh kém Céng vin s6 . G4 /BYPITYD-CNTT ngay L. thang G ndm 2024)

YEU CAU PIIAN MEM

Ngi dung yéu
cau

Mo ta

Yéu cdu chung

- Giai Phap phai c6 kién tric hé thong (landscape) da 1p, trong
dé c6 thé ¢o cac 16p (tier) co ban: ha tang (platform), co s& dit licu
(database), img dung (application), hién thi (presentanon) kho dir
liéu (datawarehouse), cac thanh phan khac, .

— Ung dung phai duoc tham sé héa téi da, han ché viéc tiy bién
riéng cho mot don vi st dung, cu thé nao do, tir do c6 thé dé ding
m& rong cho céc don vi thanh vién trong Bénh vién théng qua
viéc cau hinh, cho phép quan tri vién hé thong c6 thé tu trién khai
cho cdc don vi thanh vién ma khéng can sy can thi¢p cua Nha
théu.

— Don vi cung cép d& xudt md hinh phuc vu cta h¢ théng bao
gom M&b hinh hé¢ thong mdy chu phuc vu cho vi¢c quan tri, phat
trién, va khai thac. Kién tric tng dung hop 1y tao didu kién cho
ngudi st dung khi truy xudt dir lidu & nhiéu vi tri khac nhau.

— Hé théng cén huu vét qua trinh sir dung phin mém cua ngudi
dung (action log ghi nhédn ai lam gi, vao thdi gian nao, trén may
tinh nao, IP nao)

— Két nbi Vi dich vu chir ky sb sin c6 cta Bénh vién cho cac
chirc ning cin hd tro ky sb.

— Dép tng diy du céc truong thdng tin, cac phuong thic két nbi,
lién théng dit liéu theco quy dinh Luét K& toan... Thiét lap 4nh xa
danh muc dung chung ctia Bénh vién véi cdc co quan nha nude.

~ Phén mém dap ang Cdp dd 5 theo Phu luc yéu cdu An toan co
ban déi véi phdn mém ndi bd cua B Thong tin va Truyén thong
(thude Quyét dinh s6 742/QD- BTTTT ngay 22/04/2022 cta B
truong Bé TTTT ban hanh yéu cdu an toan co ban déi véi phan
mém ndi bg)

— Céc trudng thdng tin cia phan mém ké toan ddp tmg thco ché
do k& toan hanh chinh sw nghiép ciia B Tai chinh.

Yéu ciu vé
quan tri hé
A
thong

Yéu ciu ve
nghiép vu phin
mém

— Cho phép thlet lap danh muc dir liéu, cAu triic phong, khoa, don
vi, trung tdm, 19, co s& (sau ddy goi tat 13 don vi).

— Cho phép phén quycn nhom chirc nédng theo don vi, theo vai trd
— Dinh nghia nhém quyén.

— ‘l'ao m&i tai khodn nguoi dung va phén quycn churc nang.

— Khi ¢6 Thong tw méi ban hanh thi nha thiu phai diéu chinh dap
{mg phén mém diing ché dd ké toan hanh chinh su nghiép.
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YEU CAU CHUC NANG PON V] BENH VIEN
1. QUAN TRI VA PHAN QUYEN

STT

Noi dung yéu ciu

Mo ti

Phan hé quan tri
va phin quyén

. e

— Chire néing Quan ly tai khoan ngudi dung: quan trj hé théng
(admin) c6 thé xem, tao méi, x6a (chi dugc phép xéa khi tai
khoan ngudi ding chua timg dang nhdp vao hé théng), khoa tai
khoan ngudi ding va cép nhét thong tin ngudi dimg (thay ddi
mal khau déng nhép cia tai khodn nguoi dung, thay déi théng
tin déng nhép cia ngudi dung, ...)

— Chirc ning Quén mat khéu: ngudi duing c6 thé tu cdp nhat lai
mét khau théng qua OTP giri qua cmail.

— Chirc ning Déi mét khiu: nguoi dung c6 chirc ning tr dbi
mét khéu dinh ky.

~ Chirc ndng Quén ly nhém qpyén: quan tri h¢ théng (admin)
cd thé tur dinh nghia nhém quyén, cé thé xcm, thém, x6a, khoa
nhém quyén, nhém chirc néing ciia ngudi theo timg don vi.

~ Chirc ning Quan ly phan quyén tai khoan ngudi dung: quan
tr hé théng (admin) c6 thé xcm, thém, xoa, khéa quyén sir dung
phin mém ca timg phén h¢, timg chirc ning va ving dir licu,
dam bao méi ngudi dung c6 quyén truy cdp ding vdi chirc nang
nhi¢m vy da duoc phén quyén.

— Chirc ndng Quan ly nhét ky hé¢ théng: quan trj hé théng
(admin) c6 thé tra ciu lich sir thao tac (thém, sira, x6a, xcm)
théng tin trén h¢ théng cia timg ngudi sir dung, va két xuit diy
liéu nl}ét ky hé thong thanh tap tin c6 dinh dang cxccl theo ing
tiy bién lya chon nhu: theo khoang thoi gian, theo timg ngudi
dung, theo loai hoat ddng (thém, sira, x6a, xcm) ...

~ Chire nang Quén ly danh myc diing chung cho toan hé théng,
danh muc ding riéng ciia timg phdn h&: quéan tri hé théng
(admin) c6 thé xcm, thém, xéa, khéa (tam ngung sir dung) dir
li¢u cua timg danh muc.

2.

Xdc thue tai
khoin dédng nhip

— Xac thyc tai khoan qua cmail

2. NGHIEP VU: ghi nhin tit ci cic biit todn phat sinh tai 3 co' s&, tw dong tinh todn két

qui hoat djng ciia Bénh vi¢én

STT

N§i dung
yéu ciu

A- YEU CAU CHUNG

~ Danh myc tai khoan chi tiét theo ché dé ké toan hanh chinh sy
Danh mue | nghiép.

—_Danh myc h¢ thong tai khoan ngén hang, kho bac theo timg (ai




Noi dung
yéu ciau

Mo ta

khoan cta Bénh vién. a
— Danh muc Déi twrong: bao gdm Khach hang, Nha cung cép, Nhan
vién todn Bénh vién (Cén b, vién chiic, ...), Ngén hang, ...

— Danh myc Phong ban (phuc vu nhu ciu quan ly Tii sin cé dinh
theo phong ban)

- Danh myc Tai san cb dinh.

— Danh muyc Céng cu dung cu.

— Danh muc Ngudn chi phi: xac dinh chi tiét nhu ciu quan ly ngudn
kinh phi cua Bénh vién.

~ Danh muyc loai Quy.

~ Danh muyc loat dong (thdng nht cic hoat dong cén theo dai két
qua 13i/16 tai Bénh vi¢n)

~ Danh myc Muc luc ngén sach.

— Danh muc Ma théng k& (ma phén tich: thu, chi, hop déng,.)
(thong nhat chi tiet cic ma cén quan ly tai Bénh vién d€ phuc vy nhu
cdu quén tri ndi bd) )

— Hé théng danh muc ding chung yéu ciu théng nhét toan vién.

Chuyén sb

— Thuyc hién chuyén sé du tir phdn mém cii sang phdn mém méi.

— Thuec hién chuyén s du chi tiét cdng ng theo timg ddi tuong phai
thu, phai tra va tirng tai khoan ngén hang.

— Thue hién chuyén sb hang thang, khéa s, mé& sb chi déng.

Cong cu

— Nhan dit liéu sau khi dugc cic co s hoan thién chét ky.

~ Canh bio dir ligu c6 thay déi tai co s& so v6i 1n nhan dir ligu ky
truérc, hién thi dit ligu diéu chinh tai co s& theo théi gian.

— Tinh néng tra ciru, truy xuit chimg tir gbc theo timg nghiép vu
phat sinh.

— Tinh néng loc tim nhanh.

— Tién ich dinh nghia cac cdt thong tin sit dung theo ting nguoi
dung.

— Tinh nang thiét 1ap but toan mAau.

— 'Tinh nang nhép. xudt dir liéu tir file excel (Import, Export Excel)
theo nhu céu.

— ‘T'inh nang xuét cac loai bdo céo ra cxccl, file pdf.

— ‘l'inh ndng canh bao but toan khoéng phu hop.

~ Gilr nguyén s6 chimg tir géc phat sinh tai co s&. Céc chimg tir tdp
hop vé khong dugc tring so giita cac co sd.

— Thuyc hién ghi nhin tw dong cic but toan tong hop theo Bénh vién.
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STT

N§i dung
yéu céu

B- CACPHANHE

— Ghi nhén chi tiét cac but toan thu, chi tai phan hé Vén bing tién

cia 3 co so.
— Theo déi chi tiét s6 du timg co s&, timg tai khoan ngén hang.

- Theo dbi thu, chi tién mdl tire thoi ai quy tién mat va tién giri cac

X M
Vgn bagl g ngan hang thco nhiéu loai tién & VND, USD..
tién (tlen
1. | mat, tién gm — L4p va in phiéu thu, phiéu chi, dy nhiém chi tir mady tinh.
N ‘;"“ ~ Lép céc lénh chi ngén hang dién ti, 16 thanh toan d& thanh todn
y chi tiét cho cdc hoa don mua hang, thu tién hang, déi trir cong ng.
— Theo d6i cong ng tam {ng cia nhén vién.
— Thuyc hién i in sb chi tiét hang ngay (dinh dang khd gidy va sizc
chit theo nhu céu)
— Ghi nhan chi tiét céc bit toén thu, chi vién phi khéng dung tién
mit ciia 3 co s0.
2 Tcll;::gw:u!:: — 'Thyc hién ghi nhan chi tiét cac nghiép vu phat sinh lién quan tai
tidn mat khoén thu vign phi khong dung tidn mat déy du.
— Thuye hi¢n in s6 chi tiét (djnh dang khé gidy va sizc chit thco nhu
ciu)
— Ghi nhén t4t ca héa don dién t&r duge Bénh vién phat hanh
Congne | _ Quian ly cong no phai thu chi tiét theo timg khach hang, nhém
3. | phaithu/ | khsch hing, hoa don, horp déng... 3 co sé.
Bin hang | _ Thyc hién in s6 chi tiét (dinh dang khd gidy va sizc chir theo nhu
cdu)
— Ghi nh4n di liéu chi tiét theo timg héa don mua hang nhép kho.
— Phén 4nh ding gia trj hang hoéa trong kho theo timg kho, timg co
Céngng | sd.
4. lslhal :::a I Quén ly cong no phai tra chi tiét thco timg nha cung cép, timg héa
ua hang don, hop ddng.
— Thyc hién in s chi tiét (dinh dang khd gidy va size chit theo nhu
cau)
— Theo d&i chi tiét tai sn theo timg don vi sir dung.
— Phan 4nh theo d&i khéu hao tai san.
5, Taisined |_ Phan 4nh phat sinh méi, sira chita, ludn chuyén, thanh ly, thay déi

dinh

thoi gian khéu hao, thay d01 tai khoar chi phi khéu hao tai san,.
— Thyec hién in sb chi tiét (dinh dang khd gidy va sizc chir thco nhu
ciu)
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STT

Ngi dung
yéu cau

Mo ta

Céng cu
dung cu va
chi phi tra

truée

— Theo dbi chi tiét cong cu dung cu va khoan chi phi tra tréc theo
tirng don vi sir dung.
— Phan 4nh chinh x4c gié trj phin bd theo thoi gian.

— Phan énh phit sinh mdi, sira chifa, luén chuyen thanh 1y céng cu
dung cy, thay ddi thoi gian phan bd, thay d8i tai khoan chi phi phan
bé.

— ‘Thyc hi¢n in s chi tiét (dinh dang khé giy va sizc chir theo nhu
cau)

Téng hop

-~ Liénkétsd lidu tr tat ca phan hé ké toan chi tiét da nhén tir cdc co

| s& tai cac phan hé: Vén bang tién, cong ng phai thu, cong ng phai tra,

tai san co dinh, céng cu dung cu, chi phi trd tnréc, ban hang, mua
hang, tbn kho...

— Ngoadi céc dir hf;u nhén tir cic phan hc; ké toan chi tiét, ke toan
tdng hop duge quyén tao ra céc biit toan téng hop theo nhu ciu hoat
dong.

— Thue hién c4c bt toan két chuyén ket qua hoat dng dya trén dir
liéu phét sinh tai Bénh vién theo ding ché d6 ké toan.

— Thyc hién S3 ké toan chi tlct dé theo tai khoan chi tiét- theo déi
Ung tai khoan, thco danh myc dm tuong, phong khoa, cac bd mé..
dé tra sat s lidu toan b phén mém theo nhu ciu.

3. B

AO CAO

STT

N§i dung yéu
cau

Mo ta

B#o cdo thué

— Tinh va theo d&i cac khoan thué va nghia vu véi ngén sich nha
nudc.

— Chuong trinh tr dong k€ khai thué d4u vao, diu ra ngay khi lap
chimg tir tai c4c phén hé ké toan. Dfmg thoi cd chirc néng ké khai
b sung va didu chinh thué déu véo, déu ra.

— Cép nhét céc chinh sich va biéu mAu thué méi nhét.

Béo cdo tai
chinh

— Bang c4n dbi phat sinb céc tai khoan.
— Bio c4o tinh hinh tai chinh, mau BO1/BCTC.
— Bdo cao két qua kinh doanh, méu B02/BCTC.

— Béo cdo luu chuyén tién 1§ (thco phwong phap truc tiép), miu
B03a/BCTC.

— Béo cdo lvu chuyén tidn t& (theo phuong phap gién tiép), miu
B03b/BCTC.

~ Thuyét minh béo cdo tai chinh, m&u BO4/BCTC.
— Thuyét minh béo c4o tai chinh don giin, mdu BOS/BCTC.

LY 4
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Ni dung yéu

STT . ciu Mo ta
— Bio cdo quyét toan kinh phi hoat déng, m3u BO1/BCQT.
— Bio céo chi tiét chi tir ngudn Ngén sach Nha nudc va ngudn phi
. duoc khiu trir, dé lai, miu FO1-01/BCQT.
Bdocdoquyet | . .  gok 1 ‘ . R YR
3 to4n ngdn Béo cdo chi tiét kinh phi chuong trinh, dy an, mau 101

sach nha nwéc

02/BCQT.

— Béo céo thyc hién xir Iy kién nghi ciia kiém toan, thanh tra, tai
chinh, miu 302/BCQT.

Thuyé( minh bdo cdo quyét toan, mau BO3/BCQT.

Bdo cdo quin

Béo céo kiém ké tai san.

s

4. tri — Bang ké chi tiét khiu hao TSCD va céng cu dung cu.
— Bado cdo phat sinh tai san thco ngudn tai san.
— Thyc hién diy di Sé chi tiét va S3 cai tdng hop... (dinh dang
khd gidy va size chir theo nhu cdu)
5, S8 :‘i;h ké | _ Theo dai chi tiét cdng ng theo timg dbi twgng phai thu, phai tra.
04n , X
— Cung cép diy du céc biéu mAu, chimg tir, sb, thé theo dai tai san
¢ dinh va cong cu dung cu.
4. KET NOIX
syr | Noidungyéu M ta
cau
— Sirdung API key dé cip quyén truy cdp ngudi ding
1. APIToken | Tt ca API két ndi str dung Token dé xac thue.
2. HTTPS — Sur dung giao thirc HTTPS.
— Két ndi dir liéu t ddng tir céc co s& vé don vi Bénh vién. C6 co
3. Chirc niing | ché kiém soat dir ligu d& chuyén, chwa chuyén, khéa dit lidu khong

cho diéu chinh khi d& chuyén, cho phép g& dé chuyén lai.

III.

YEU CAU CHUC NANG CO SO 1
1. QUAN TRI VA PHAN QUYEN

STT | Ngi dung yéu ciu Mo ta
1 Phin h¢ quin trj | — Ddp g tuong Ly chirc ndng Don vi Bénh vién.
’ va phin quyén
5 Xdc thue tai — Dap Ung tuong tu chirc néng Don vi Bénh vién.

khoén diing nhip




2. NGHIEP VU

STT

Ngi dung yéu
ciu

Mo ta

A- YEU CAU CHUNG

1. Danh muc — Dép ing tuong ty chirc ning Don vi Bénh vién.
2. Chuyén sé |- Dép img twong ty chirc ning Don vi Bénh vién.
3. Céng cu — Dép tng twrong tu chirc néing Pon vi Bénh vi¢n.

B- CAC PHAN HE

— Xay dyng phuong thirc chuyén déi dmh khoén hach toén ké toén
tir ché do ké toan doanh nghiép sang ché 46 ké toan hanh chinh sy

nghiép.

— Ghi nhén ndi dung phat smh timg nghiép vu trén phan mem ké
toan cia Co s& 1; chuyén dbi thanh bit todn vao phin mém ché d9

Vén biing tién ké todn hanh chinh sw nghicp. Péng thdi thuc hién dinh khoan ké
; (tidn miit, tidn | todn theo bit todn méu da thiét 1ap.
' giri NH, tién | _ ‘Theco d6i thu, chi tlén mat tirc thoi tai quy tién mat va tién giri
vay) céc ngan hang theo nhiéu loai tién t¢ VND, USD..
— Lap va in phiéu thu, phiéu chi, ity nhi¢m chi tir mdy tinh.
— Theo ddi cdng ng tam Ung clia nhén vién.
—~ Thyc hién in sb chi tiét hang ngdy (dinh dang khé gidy va size
chit theo nhu cau)
- Xay dung phuong thirc chuyén dbi dmh khoan hach toan ké todn
Thu vién phi | ¥ ché d9 ké toan doanh nghiép sang ché d ké toan hanh chinh sy
2. khéng diing nghiép.
tien mat — Ghi nhén va chuyén diy da ni dung phat sinh trén phin mém
ké toan Co s¢ 1.
— Xay dung phuong thirc chuyén ddi dinh khoan hach toan ké toan
tir ché do ké toan doanh nghi¢p sang ché d¢ ké toan hanh chinh syr
Cong no phai nghicp. \ X .
3. thu / Ban — Ghi nhén ndi dung phat sinh timg nghi¢p vu trén phan mém ké
hang toan cia Co sd 1.
— Quan ly cong ng phai thu chi tiét theo timg khach hang, nhém
khach hang, timg héa don, hop déng.
. — Xay dung phuong thirc chuyén déi dinh khoan hach toén ké toén
Céng no phai | tir ché do ke todn doanh nghigp sang ché dd ké toan hanh chinh sy
4. tra/Mua | nghiép.
hang — Ghi nhén ndi dung phét sinh timg nghiép vu trén phin mém ké

todn cia Cosa 1.

R
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STT

Noi dung yéu
ciu

Maé ta

— Quan ly céng ng phai tra chi tiét theo ting nha cung, cap, lung,
héa don, hgp dong.

Tai san cb
dinh

- Xa dung phuong thirc chuyén déi dinh khoén hach toén ké toén
tir che d9 ke todn doanh nghiép sang ché dé ké toan hanh chinh su

nghiép.

— Ghi nhén ni dung phat sinh timg nghiép vu trén phén mém ké
toan cua Co so 1.

— Theo d&i chi tiét timg tai san.
— Phan 4nh theo dai khiu hao tai san.

— Phén anh phat sinh méi, sira chira, ludn chuyén, thanh ly, thay
ddi thori gian khéu hao, thay déi tai khoan chi phi khdu hao tai
san,..

Cong cu dung
cu va chi phi
tra truéce

N N—— o com——

— Xa&y dyng phuong thic chuyén déi dmh khoan hach 104n ké toan
tir ché dd ké toan doanh nghiép sang ché d6 ké toan hanh chinh St

nghiép.

~ Ghi nhén ni dung phét sinh ting nghiép vu trén phin mém ké
toan cia Co so 1.

— Theo dai chi tiét timg cong cu dung cu va timg khoan chi phi tra
trudce

— Phan &nh chinh x4c gia trj phén bd theo thoi gian.

— Phan énh phit sinh méi, sira chifa, ludn chuycn thanh ly cong cu
dung cy, thay déi thai gian phén b, thay déi tai khoan chi phi phén
bb.

Tﬁng hop

— Xay dymg phuong thirc chuycn dbi dinh khoan hach todn kc toan
tdng hop tir phin mém ké toan Co s& 1 sang phin mém ké toan
hanh chinh sy nghiép.

— Lién két sb lidu tir tt ca phén hé kc to4n chi tiét da nhan tir cac
co sO tai cac phﬁn hé: Vén béng tién, céng no phéi thu, céng ng
phai tra, tai sin cb dinh, céng cu dung cu, chi phi tra trudc, bin
hang, mua hang, tbn kho...

— Thyc hién c4c bt toan két chuyén két qua hoat déng dua trén dir
li¢u phét sinh.

— Thyec hién S ké toan chi tiét dé theo tai khoan chi tiét - theo déi
lmg tai khoém theo danh muc dm twong, phong khoa, céc bd ma...

dé tra sat sb héu toan bQ phan mém.

B
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sTT | Noidungyéu Mo ti
cau
1. | Bdo cdo thué | — Dap tmg tuong ty chirc ning Don vi Bénh vién.
2. Bézh‘;:;ta' — Daép ung twong tr chirc ndng Don vi Bénh vi¢n.
Bio cdo quyét | — DPép g tuong ty chirc ndng Don vi Bénh vién.
3. todn ngin
sich nha nwéc
4 Bdo cio quin | — Dép img twong ty chirc ning Pon vi Bénh vién.
) tri
5 So sach ké | — Pap tmg twong tw chirc ning Pon vi Bénh vién.
) toan
4. KKET NOI
STT N§i dling yéu M ta
ciu
- T - Y .9 AD A A A * A
1. API Token s lf ,dl‘fng Al I‘kcy‘ d c’cap qu'y‘é n tru)" .c &p ngudi ding
L — ‘T4t ca API két ndi sir dung Token d¢ xéc thyc.
2. | _HTTPS — Sur dung giao thuc ITT'TPS. _
3. Chirc nding | Co'sd 1 sir dung phin mém

IV. YEU CAU CHUC NANG CO SO 2

b N aee e et NS

1. QUAN TRI VA PHAN QUYEN
STT | Nji dung yéu ciu M@ ta
. Phin hé quan triva |~ Pép g tuong ty chirc ning Don vi bénh vién.
’ phén quyén
) Xsc thue tai khoan |~ Dap tng twong tu chirc néing Pon vi bénh vién,
’ ding nhip
2. NGHIEP VY
sTT | NNoi dungyéu M ta
ciu
A- YEU CAU CHUNG
— Danh muc tai khoan chi tiét theo ché dd ké toan hanh ch{nh sy
nghiép, cho phép ngudi dung tr thém céc tai khoan chi tiét, tiéu
khoan.
— Danh myc hé théng tai khoan ngén hang theo timg tai khoan
1. Danh muc ctia Bénh vién.
— Danh muc Khach hang.
— Danh myc Nha cung cap canh bao tnrong hqp phat sinh nha
cung cip méi giira phin mém Quan ly bénh vién va phén mém ké
todn.




Noi dl:ng yéu

STT Mo ta
cau
— Danh muyc Nhén vién ctia Co s¢ 2. B
— Danh muc Ma thong ké (phén tich). ] )
— Danh muyc cac dinh khoan thco nhém ké toan (thiét 14p bit todan
mau). '
— Danh muc T4ai san c6 dinh, cong cu dung cu. o
~ Thyc hién chuyén sé du tir phin mém cii sang phin mém mai.
— Chuyén sb ligu tir c4c tai khoén dang hach tosn theo ché dé ké
2. Chuyén sé toan doanh nghiép sang ché d6 ké toan hanh chinh su nghi¢p. Doi
v6i cong ng thi chuyén sb dur chi tiét theo timg déi twong phai thu,
phai tra va timg tai khoan ngén hang.
— Thyc hién chuyén sd hing théng, khéa s8, mé s chi dong.
— Tinh néng tra cit, truy xuét chimg tir gc theo timg nghiép vu
phat sinh.
— Tinh néng loc tim nhanh.
— Tién ich dinh nghia cédc ct thong tin sir dung thco timg ngudi
3. Céng cu ding.
— Tinh niing thiét 1ap but toén mau.
— Tinh nang nhap, xuét dir liéu tir file excel (Import, Export
Excel) theo nhu cau.
— _Tinh néing canh béo but toén khéng phi hop.
B- CAC PHAN HE B}
— Thu nhaP ching tir vién phi ngoai tri:
+ Tén sut chuyén dit lidu Ia hang ngay. Pinh khoén tu dong thco
danh muc dinh khoan nhém ké toan.
+ Chuyén dir li¢u theo thu ngén, dbi tuong ngudi bénh theo sb
li¢u 1ong thu ctia ca thu ngén va bdo cdo thu tién trén H1IS.
+ Ly dir lidu Bao hidm y 1&, Béo hiém bao lanh.
+ Hoan tra vién phi trong trudmg hop ngudi bénh khéng thuc
Vén bang tién hién dich vu.
. “‘?‘.‘&“g‘;&i" — “Thu nhép ching tir vién phi ni tri:
- | & vay) + Chuyén dir lidu vién phi ndi trti theo khoa va thu ngén, dinh

khoan dwa vao danh muc dinh khoan nhém ké toéan.
+ Ldy dir liéu Béo hiém y té, Bao hiém bao lanh

— Thu nhép chitg tir nha thubc:

+ Chuyén dit li¢u theo thu ngén, ma ngudi bénh chung, gom bién
lai thu tién nha thudc, dinh khoan tr ddng theo danh muc dinh
khoan nhém ké toan.

+ Hoan tra tién thudc: liy dir lidu hoan tra tién thuéc.

— Dua véo céc dong tién thu va déng tién chi tir phdn mém HIS co




STT

Ndi dung yéu
cau

Mé ta

thé 1ap phiéu thu, phicu chi.

- Lap giéy dé nghi thanh toan: Thanh to4n héa don thco u‘mg kho
hang héa riéng, khéng gdp chung héa don céc kho trong cung mét
dot thanh toan. Lay dir liéu tir gidy d& nghij thanh toan 1én chimg tir
Uy nhiém chi.

- Lap Uy nhiém chi theo timg ngén hang tryc tiép trén phin mém
ke toan.

- Lap c4c 1énh chi ngén hang dién ti, 16 thanh todn dé thanh toan
chi tiét cho c4c héa don mua hang, thu 'tidn hang, déi trir céng ng.

~ Tién ich dbi soat, két ndi dir lidu tra tir ngdn hang,

Cong n¢ phai
thu/ Ban hang

- Két n01 phin héa don dién tr tren HIS. Trudmg hop HIS xir ly
khong diy du theo yéu cdu thi két néi 14y théng tin tir phin mém
cua cong ty phat hanh héa don dién tu' C6 thé chuyén dir lidu theo
timg héa don hodc gom nhém nhiu héa don, tiy theo yéu cu
quan ly cua co sé.

— Quan ly cdng ng phai thu chi tiét theo timg khach hang, nhém
khéch hang, ting héa don, hop dong.

Cong no phai
tra/ Mua hang

- Dinh khoan thco danh muc gom nhém dinh khoan ké toén.
— Thu nhap chimg tir phlcu nhép:
+ Chuyén dit lidu phleu nhép tir céc kho theo chi tiét phiéu nhap,
timg nha cung cép.

+ HB3 trg 14y dir lidu thém trong truéng hgp Co s& mé thém kho.

- Thu nhép chimg tir xuét kho tir cdc kho theo timg hinh thic
xuét, thco khoa phong.

— Quén ly cong no phai tré chi tiét theo timg nha cung cp, timg
hoa don, hop dong.

Tai san ¢b
dinh

L4y dir lidu tir phdn mém Quan ly tai san: ’

— Quan ly danh sach, thco dbi chi ti€t tai san co dinh (TSCD).

~ Ty dong tinh va theo di khéu hao tai san.

— Quan ly cic nghiép vy tac déng tai san: phat sinh méi, sira
chita, luén chuyén, thanh ly, thay doi thdi gian khéu hao, thay déi
tai khoan chi phi khéu hao tai san.

— Céc bao cdo phuc vu cong tic kiém ké tai san.

- Hbtrg tinh néng dinh kém tai lleu lién quan dén TSCP.

— Cung cdp ddy du céc biéu mau chimg tir S& TSCD, thé
TSCP... va cho phep tl‘.ly chinh m&u béo céo theo nhu ciu quan tri.

PR ¥ TR SR

Céng cu dung
cu va chi phi
tra trudc

LAy dir liéu tir phan mém Quan 1y tai sin

— Ghi nhdn néi dung phét sinh timg nghiép vu hach toan CCDC,
chi phi tra trudec.

~ Quan ly, thco doi chi tiét timg cong cu dung cu va timg khoan
chi phi tra truéc thco bd phén sir dung.

— Phan anh chinh xac gié tri phan bd theo thoi gian.

— Phan anh mua mdi, sira chira, luan chuyén, thanh ly, thay dbi
thoi gian phén bo, thay ddi tai khoan chi phi phan bd CCDC.

— Lap ban kiém ké CCDC. Thyc hién cac bdo céo cho cdng tic
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N¢i dung yéu
ciu

kiém ké CCDC.

- Ghi ting hang loat CCDC

— Cung cép diy du sb sach theo quy dinh: Sé theo dai CCDC,
Bang tinh phéin b6 CCDC, Béo.céo chi tiét giam CCDC va cho
phép tity chinh miu béo cdo theo nhu cau quan tri.

Téng hop

— Thyc hi¢n tryc tiép trén phin mém céc nghlcp vu phat sinh
khéng 14y dir liéu tir HIS.

— Thyc hién céc bit todn két chuyén két qua hoat dong dua trén
dit liGu phat sinh.

— Két chuyén dir liéu v& phin mém ké to4n don vi Bénh vién,

3. BAOCAO

STT

N§i dung yéu
ciu

Mo ta

l.

Bdo cdo tai
chinh

— Bang can dbi phat sinh céc tai khoan.
— Béo cdo tinh hinh tai chinh, mu BO1/BC1°C.
— Bio cdo két qua kinh doanh, miu B02/BCTC.

- Béo cdo luu chuyén tién 1¢ (thco phuong phap truc tiép), miu
B03a/BCTC.

— Béo cdo luu chuyén tién t¢ (thco phwong phap gian tiép), miu
BO3b/BCTC.

~ Thuyét minh béo céo tai chinh, miu B04/BCTC.
— Thuyét minh bdo c4o tai chinh don gian, miu BOS/BCIC.

Béo cdo quyét
toan ngin
sdch nha nwée

~ Béo céo quyét toan kinh phi hoat ddng, miu BO1/BCQT.

- Béo céo chi tiét chi tir ngudn Ngén sach Nha nude va ngudn phi
duoc khiu trir, dé lai, miu FO1-01/BCQT.

— Béo cdo chi tiét kinh phi chwong trinh, dy 4n, miu 101-
02/BCQT.

— Béo cdo thyc hi¢n xtr ly kién nghi cua kidm toan, thanh tra, 1ai
chinh, mau 302/BCQT.

— Thuyét minh béo céo quyét toan, miu B03/BCQT.

Bdo cdo quin
tri

— Bao céo doanh thu/chi phi theo tirng khoa phong.
— Bio cdo két qua hoat dong (tuy thco yéu cdu quan tri co sg)

S sach ké
todn

— T4t ca biéu miu chimg tir theo ché dé ké toan hanh chinh sy
nghiép.

— Thye hlén diy di S chi tiét va S cai tdng hop... (d;nh dang
khé gidy va size chit theo nhu cu).

~ Theo dbi chi tiét cong ng theo timg dbi twong phai thu, phai tra.
— S theo ddi tam tmg: chi tiét theo dbi twong.

4. KETNOI

del



srr | Noidungyéu M@ ta
ciu
K&t ndi API | — HO tro két néi API dé lién thdng véi hé thong ciia nha cung cép
v&i nha cung héa don dién i, chir k}" sO.
1. cip héa dom
dién tir va chir
ky s6
— Co s& 2 cung cip API céc dit ligu chimg tir phét sinh tir phin
£ £ mém Quan 1y bénh vién (HIS) cho Nha théu.
Kétni APL |\ b0 phu trach két ndi di lidu v& phin mém TCKT, ty déng
v6i hé théng . e , \ A e 1ea
hinmém | ¥ ly 4anh xa cic md danh muc ding chung va céc thong tin lién
2. Ql:lﬁn 1 banh | 3920 nghiép vu ké toan.
vién (H)l,S)QCo' — Céc thong tin phét sinh khéc khi cén dé dam bao dép tmg thco
¢ &2 théng tu huéng din cia ché do ké toan hanh chinh, sy nghi¢p néu
trén hé théng HIS ciia Co s& 2 ¢6 quan 1y va cung cip API thi nha
thau phai thuc hién két néi.

V. YEU CAU CHUC NANG CO SO 3
1. QUAN TRI VA PHAN QUYEN

STT | N&i dung yéu céu M ta
| Phén h§ quén tri — Dép tmg twong ty chirc nang Pon vi Bénh vién.
: va phan quyén
T Xdc thl;c—tizi — Ddp img twong tu chirc nang Don vi Bénh vi¢n.
2. s a
khein ding nhap

2. NGHIEP VU

STT | Ngi dl:ng yéu MG ta
ciu
A- YEU CAU CHUNG
1. Danh muc | — Ddap img twong tu chitc néng Pon vi Bénh vién.
2. Chuyén s0 | — Pdp img twong tu chirc nang Pon vj Bénh vién.
3. ’ Céng cu — Dép ing tuong ty chirc néing Pon vj Bénh vién,
__ B- CACPIIAN | 11
- 'l‘hg nhaP chimg tir vién phi ngoai trt:
+ Tin suét chuyén dir li¢u [a hang ngay. Dinh khoan wr déng theo
danh muc dinh khoan nhém k¢ toan.
Vén bing tién X ; .
1. | (tidn mat, tiqn | + Chuyén dir li¢u thco thu ngén, doi tuong ngudi bénh theo s6
giri, tidn vay) liéu téng thu cua ca thu ngén va béo cdo thu tién trén HIS.
+ Ly dit licu Bao hiém y té, Bao hiém béo lanh.
+ Hoan trd vién phi trong trudng hop ngudi bénh khéng thuc hi¢n




STT | Ndi dung yéu Mo ta
cau
dich vu.

+ Thu nhép chimg tir vién phi noi tra:

+ Chuyén dir liéu vién phi néi tri theo khoa va thu ngén, dinh
khoan dwa vao danh muc dinh khoan nhém ké toan.

+ LAy dir liéu Béo hiém y 14, Bao hidm bao lanh

~ Thu nhdp chimg tir nha thudc:

+ Chuyén dﬁ' li¢u theo thu ngdn, ma nguoi bénh chung, gom bién
lai thu tién nha thuéc, dinh khoan tu ddng thco danh muc dinh
khoan nhém ké toén.

+ Hoan tra tién thubc: 1iy dir li¢u hoan tra tién thudc.

~ Duya vao cac dong | tién thu va dong tién chi tir phin mém I1IS c6
thé lap phleu thu, phiéu chi.
- Lap glay d& nghi thanh toan: Thanh toén héa don theo timg kho
hang hda riéng, khﬁng g0p chung hoa don céc kho trong cling mét
dot thanh toan. L4y dir lidu tir gidy d& nghj thanh toan lén chirng tir
Uy nhiém chi.
- Lép Uy nhiém chi theo timg ngén hang truc tiép trén phin mém
ké toan. -
- Lﬁp céc 1¢énh chi ngén hang dién 1&, 16 thanh todn dé thanh toan
chi tict cho cic héa don mua hang, thu tién hang, déi trir cong ng.
~ Tién lCh dbi soat, két ndi dir liGu tra tir ngén hang. 7
- Ké& n01 phén héa don dién tir trén HIS. Truong hop 11IS xir ly
khong diy du theo yéu cdu thi két ndi ldy théng tin tir phén mém
Cong ng phii | ciia cong ty phét hanh héa don dién tir. C6 thé chuyén dix liu theo
2. thu / Bin timg hoéa don hosic gom nhém nhiéu héa don, tiy theo yéu ciu quan
hang ly ctia co s0.
— Quan ly céng ng phai thu ch1 tiét theo timg khéch hang, nhém
khéch héng, timg héa don, hop ddng...
~ Dinh khoin theo danh myc gom nhém dinh khoan ké toan.
— Thu nhép chimg tir phleu nhép:
— Chuyén dix ligu phiéu nhp tir cdc kho theo chi tiét phiéu nhép,
tung nha cung cép.
Cong ng phii | — H3 trg 14y dit liéu thém trong truong hop Co s¢ 'mé thém kho.
3. trda / Mua — Co giai phap ghi nhén hach ton vi¢c san xudt ra thanh phim
hang dong y (thude Y hoc cb truyén).
— Phan 4nh ding gi4 tri hang héa/thanh phdm trong kho thco timg
kho.
— Quan ly céng ng phai trd chi tiét theo timg nha cung cép, timg
héa don, hop dbng. L
— Nhiép liéu va quén ly danh sich; theo ddi chi tiét tai san cb dinh
Tai sin cb (TSCDB).
4. :1::: ®® |~ Tu dong tinh va theo dai khéu hao tai san.

— Quén ly cac nghiép vu tic dong tai san: phat sinh méi, sira chira,
ludn chuyén, thanh ly, thay d6i thoi gian khiu hao, thay déi tai
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khoan chi phi kh4u hao tai san.

— Céc béo cdo phuc vy cdng tac kiém ké tai san,

— HO trg tinh néng dinh kém tm li¢u lién quan dén TSCD.

— Cung cép diy du cic bleu mdu, chimg tir S6 TSCD, thé TSCD..
va cho phép tily chinh mAu bdo cdo theo nhu ciu quan tri.

Cong cu dung

— Ghi nhéin ndi dung phét sinh timg nghiép vy hach todn CCDC,
chi phi tra trude.

— Quan ly, theo dai chi tiét timg c6ng cu dung cu va timg khoan
chi phi tra truée thco bd phén sir dung.

— Phan 4nh chinh xéc gié tri phan bd theo thoi gian.

— Phan 4nh mua mdi, sira chita, luin chuyén, thanh ly, thay dbi

6. cu va chi phi | thoi gian phén | bd, thay dbi tai khoan chi phi phan b CCDC.

trd trwéc | - Lp ban kiém ké CCDC. Thyc hién cdc béo céo cho cong tic
kiém ké CCDC.
— Ghi tang hang loat CCDC.
— Cung cép ddy du sb sach theo quy dmh Sb theo dai CCDC,
Bang tinh phin bo CCDC, Béo céo chi tiét giam CCDC va cho
phép tity chinh miu béo céo theo nhu ciu quan tri.
— Thue hién cac bit todn két chuyén két qua hoat dong dyra trén dit
li¢u phét smh
— Lién két s6 lidu tir tht ca cac phan hé ké toan chi tlct Vén bing
tién, Cong no phai thu, Cong n¢ phai tra, Tai san cb dinh, Béan
hang, Mua hang, ‘Tén kho.

2 . — La noi tdp hop céc dit li¢u dé 1én céc béo céo téng hop, béo céo
7. | TonghoP | i chinh, bdo cdo thuéd.
— Ngoai céc dir liéu nhén tir cdc phén hé ké toan chi tié, ké toan
tdng hop con tao ra céc but toan phﬁn bd, két chuyén, diéu chinh ty
dong, but toan khda sb dé 1n cac sd sach, bao céo theo ché db ké
todn hién hanh.
— Béo c4o sb liéu doanh thu/chi phi theo tirng nhém khoa, phong.
3. BAOCAO
STT Noi dting yéu Mb ta
ciu
— “T'inh va theo ddi cac khoan thué va nghia vu véi ngén séch nha
nudc.

1. Bio céo thué |~ Chuong trinh tr dong ké khai thué ddu vao, diu ra ngay khi lap
chung r tai cic phén hé ké toan. I-)c“mg thdi cé chitc ning ké khai
bd sung va didu chinh thué déu vao, dau ra.

— Cép nhét cac chinh sich va biéu miu thué méi nhét.
— Béng can d6i phat sinh c4c tai khoan.
— Bdo cdo tinh hinh tai chinh, m&u BO1/BCTC.
Bdo cdo tai |~ D40 ¢40 két qua kinh doanh, méu B02/BCTC.
2. chinh — Béo céo luu chuyén tién t& (theo phwong phép tryc tiép), méu

B03a/BCTC. ‘
— Béo cdo luu chuyén tién té (theo phwong phép gién tiép), miu
BO3b/BCTC.
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ciu
~ Thuyét minh béo céo tai chinh, miu 1304/13(: I'C.
— Thuyét minh bdo céo tai chinh don gian, mau BOS/BCTC.
— Béo céo quyét toan kinh ph1 hoat ddng, miu BO1/BCQT.
— Béo céo chi tiét chi tir ngudn Ngan sach Nha nuéc va ngudn phi
Béio clo quyé ¢ dugc khéu trir, 48 lal, méu F01-01/BCQT. .
. o — Bdo cdo chi tiét kinh phi chuong trinh, du an, mau I01-
3. toan ngan
sach nha nwéc 02/BCQT.
- Bdo cao thye hién xir 1y kién nghi cia kiém toan, thanh tra, (ai
chinh, miu B02/BCQT.
— Thuyét minh béo céo quyét toan, mu BO3/BCQT. .
4 Bdo cdo quan | — Bdo cao kiém ké tai san.
tri — Béng ké chi tict khdu hao TSCD va cong cy dung cu. -
2 |- Ihu'c hién déy du Sé chi ucl va Sb cai tdng hop... (dinh dang
5, Sosich ke | k43 gidy va size chit theo nhu chu).
toan — Theo ddi chi tiét cdng no theo timg déi tuong phai thu, phai tra.

4. KETNOI
STT | Ngi dung yéu ciu Mo ta
SiAPIvéi |~ HO tro két ndi API dé lién thong véi hq: théng cia nha (.ung
nllfftc:;giﬁim;la cép héa don dién tir, chit ky so.
1. don dién tu' va
chir ky s
- Co sor 3 cung cép API cac dir liéu chimg tir phat sinh tir
o phén mcm Quan ly bénh vién (I 1IS) cho Nha théu.
Keétnoi APIvéi | Nha thiu phy trach két néi dir lidu vé phin mém TCKT, tr
hé thong phin déng xur ly 4nh xa cdc ma danh muc dung chung va céc théng
mém Quén Iy tin lién quan nghiép vu ké toan.
bénh vi¢n (HIS) |- Cac théng tin phét sinh khac kh1 can dé dam bao déap ung
Cosé3 thco théng tu huéng dan cia ché d§ ké toan hanh chinh, sy
iép néu trén h¢ théng HIS cia Co s 3 ¢6 quan ly va cung
p API thi nha thau phai thuc hién két néi.

V1. YEU CAU VE HA TANG SU DUNG, CAl PAT, VAN HANH, TRIEN KHAI VA PAO
TAO

N§i dung yéu
ciu

STT M6 ta

1. | Yéu ciu vé cai @it phin mém va co sé' ha thng phin cimg

— Phin mém duoc cai dat rén may chii cta timg co sd, dbi voi
don vi toan vign cai dit tai may chi cé s& 1.
— Phén mém dugc str dung tai 03 co sé:
+ Cosé 1: 215 I-I(’Sng Bang, Phudmg 11, Quéan 5, TP. 116 Chi
Minh. \
+ Co s& 2: 201 Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén 5, TP. Hb

Cai dat phén

1.1 mim
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Chi Minh.

+ Co s& 3: 221B Hoang Vén Thy, Phudng 8, Quin Phi Nhuén,

TP. H& Chi Minh.

1.2

11& diéu hanh va
co s¢ dir liéu

- Phin mém cai dat trén ¢ diéu hanh Windows server 2016 tr&
v¢ sau.

~ Co s¢ dir lidu duogc cai dit vé, vén hanh trén hé quan tri Co s&
dir litu SQL Server 2016 tré vé sau.

1.3

Yéu ciu vc“"f cdu
hinh va t}}iét lap
hé thong

— Tuy chinh/Phat trién thém céc tinh ning trén nén ting
(platform)/géi ing dung (package).

— Tién hanh kiém thir (unit test) dé hoan thanh céc hoat déng xay
dung hé théng.

- Xﬁy du'ng céc hoat dong va cdc thanh phén quin 1y hé théng
cin thiét dé ty dong héa quy trinh.

1.4

Kicm tra phén
mém

— Nha thau phéu chuén b; 01 ban Demo, trong qué trinh dénh gia
ncu cén thiét 15 chuyén gia s& yéu clu c4c nha thiu tham dy cung
cép ban Demo dé danh gxa va so sanh.

1.5

Yéu céu vé
kiém thir hé
thong

— Xy dung ké hoach téng thé dé kiém thir va chip nhan h¢
théng, trong dé cic phuong phap ciling nhu cic budc cu thé s&
duogc chi dmh rd rang.

- Cung cap va quan ly méi trudng (environment) diing dé tién
hanh kiém thir.

— Xay dung cac kich ban kiém thir 15 rang dya trén céc yéu cdu
chic nang nghlcp VLL

1.6

1.7

Yéu céu vé
trién khai h
thong

- Nha théu trién khai s& cung cép mét danh séch chi tiét cac hoat
dong cu thé s& dwoc thuc hién dé vén hanh hé théng

— Phan mém khi trién khai cin dam béo c6 4 sin sang cao, cO
co ché chju 18i, dy phong va can bang tai (HA va load balancing).
— K& hoach dy 4n dugc giri béi Nha thiu trién khai phai ¢am bao
réng 14t ci cac hoat ddng dwoc hoan thanh trudc khi di vio vin
hanh hé théng.

— T4t ca c4c chwong trinh dao tao phai duoc hoan thanh tréc khi
vén hanh (Go-live).

— Quyét dinh van hanh (Go—hve) s€ phy thugc vao két qué thanh
cOng cua qud trinh ngu'm dung kiém thir va chip nhén he thong

Yéu chu vé
chuyén d6i dix
liéu

— Dinh nghia, 1ap k& hoach, quan ly cic hoat dong can thyc hién
trudc va sau khl chuyén dbi dir ligu.

— Nha théu trién khai phai néu chi tiét vé phu'ong phép va cong
cu s¢ duoc sir dung dé 1am sach dir liéu, chuyen 661 dir liéu, lam
gidu dit lidu va dbi chleu dix heu va quy trmh chuyen dbi dir ligu.

— Xéc dinh cic yéu ciu vé mat dit lidu cin chuyén d6i cin cir
theo cac yéu ciu nghiép vu méi.

- Kiém tra qua trinh chuyen dbi dir ligu nhidu vong dé dam bao
qué trinh chuyén dbi thanh céng.

— Dua ra théi gian ¢ chuén bj du d& cho phép nhan vién cta UMC
trich xuét va cung cép dir licu.

1.8

Y¢Eu cdu vEé van

— Nha théu trién khai hé lhéng s& thwc hién hd trg thudmg truc
trong 01 thang sau khi di vao hoat dong dé giai quydt tit ca cdc
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hanh hé thong

vén dé vé trién khai va vén hanh.
— Tét ca céc tai liéu s& duge chuycn dbi va cap nhat thanh phién
ban chinh thirc & giai doan nay cua du 4 an.

— Viéc hd trg sau vén hanh s& glal quyét tAt ca cac truy vén & cép
dd ngudi ding, sira 16 trong qua trmh vén hanh.

— Véi muc dich na,}' Nha thau trién khai du kxcn s& cung cip mot
quy trinh chi tiét cin tuén thu cho céc yéu ciu ghi nhdn nhat ky
16i, chi dinh ngum xir ly yéu céu, ghi nhén hucng xir ly, theo doi
quy udc thoi glan phan hoi (SLA) dé gidi quyét van dé.

Yéu chu vé tw véin, ddo tao va quan ly

2.1

Tu vén gii
phép

— Thiét ké tai liéu giai phap tdng thé cho c4c quy trinh nghiép vu
trong pham vi dy én.

— Thiét ké quy trinh, biu mAu cho céc quy trinh nghiép vu trong
pham vi dy an.

~ Chuén bj va ning cao chit luong dir liéu cho cho céc quy trinh
nghiép vu trong pham vi dyr 4n. o

22

Yéu cau vé dao
tao

— DP#o tao vé chirc néng va ky thuat cho céc nhén vién khéi cong,
nghg théng tin, khéi nghiép vu trong viéc vén hanh, sir dung céc
giai phap bao g6m co s@ du liéu va u‘ng dung.

— Nha thiu trién khai cin dao tao vé quy trinh va chirc ning hé
thdng tmg dung cho nhén vién ciia UMC.

- Phu'ong phap va thoi gian dao tao s& dugc dé xudt boi Nha
thdu trién khai (théng qua UMC).

- Xay dung téu liéu déo tao cho timg nhém ngudi ding (nhém
quan tri hé théng / nhan vién phat trién hé thong/quan ly/nhén
vién nghiép v/, ...). Tai liéu ddo tao dugc thé hién bing tiéng
Viét.

— M@i trudng hé lhong can thiét cho qua trinh dao tao phai dugc
thiét I13p bai Nha thiu trién khai trudce khi bt diu dao tao.

23

Yéu ciu vé
quan ly dy 4n

— Nha thiu trlcn khai s& thiét lap cac quy trinh chit che dé qlldl’l
ly pham vi, méc théi gxan va ngén séch ddng thoi quan 1y rii ro
dyu dn. Céc quy trinh nay cén duge x4c dinh, lap di lap lai, c6 thé
do ludmg dugc va bao gom cac phuong phép, quy trinh, cong cu
va tai liéu quan ly dy én nghlcm ngit.

- Nha thdu trién khai cin ndm rd quy trinh thuc hién du 4n tir
dAu dén cudi bao gbm ca viéc phox hgp va tich hgp véi cac thanh
phan cdng viée khac cia UMC. Tét ca cac muc loai trir khdng bao
gom s& duqc h@t ké rd rang trong phin gia dinh.

— Nha thiu trién khai ciing cin thyc hién: Phdi hop nhip nhang
va hiéu qua véi cc thanh vién d6i du 4an UMC.

Yéu chu vé phin mém si dung trén thiét bi diu cudi

3.1

Yeu céu vé
phan mém sir
dung trén thxet

bj diu cu01

- Phan mém hoat dong t6i thidu trén céc thlct bi: May tinh ban
va thiét b di ddng, may tinh ban khéng yéu ciu ciu hinh cao, c6
thé hoat dong trén hé théng 16i thidu: CPU: Intel Core 13, RAM:
4GB

— Phén mém h3 trg t6i thiéu cac hé didu hanh: Windows 10, i0S,
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Ipad OS, Android
— Phan mém hd tro trén céc trinh duyét: Microsoft Edge, Google
Chrome.

VII. TRIEN KHAI & YEU CAU VE DICH VU SAU TRIEN KHAI
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Trién khai xay
dung va hodn
thién phén
mcm

— Nha thu thyc hién xay dymg, hoan thién va dua phén mem vao
sir dung tai Bénh vién trong vong khong qua 12 thing ké tir ngay
hop ddng c6 hiéu lyec.

Bao hanh

— Nha théu thyc hi¢n céc dich vu thudc muc 2. Yéu céu vc tu
vén, dao tao va quan ly trong vong 12 théng ké tir ngay phin mém
dugc nghi¢m thu.

2.1

Khic phuc 18i.
néng cdp sau
trién khai

— Hinh thic hé trg: cmail, tel/fax va hd tro tai ch5

~ Khic phuc cdc 16i phat sinh déi v6i phan mém khong giéi han

thoi gian lam vige cua ngudn lyc trong thoi gian bao hanh, béo tri.

- Cép nh{t phén mém theo nhi’rng quy dinh méi nhét thco Luat

Ké toan Vit Nam, theo ché d6 ké toan hanh chinh sy nghiép cia

B& Tai chinh v& viée huéng diin Ché do ké to4n hanh chinh, sy

nghlcp khong gi¢i han thoi gian 1am viéc cia ngudn lyc hay s6 1an

14n thay d01 clia nha nudc.

- Nang cép, cap nhat mién phi cdc phién ban méi, chi dong va

18, gia ting tién ich véi céc chirc néng hlgn co.

— Nha thiu ¢ trach nhiém bd tri d6i tw vén, phan tich cho UMC

vé céc bién cb xay ra trong qua trinh vén hanh.

- Trong trudng hop san phﬁm bi 16i phan mém/ khong hoat dong

dugc trén hé théng thi nha théu phai tiép nhén va phan hdi théng

tin lai cho UMOC theo tiéu chuén sau:

+ 1. Lbi loai 1 - gdy dimg h¢ thong vén hanh: trong vong 04 git

(trung tam hd tro cta nha thau can vén hanh 24/7 dé tiép nhan
16i loai 1) ké tir khi ucp nhén yéu céu hd tro.

+ 2.L3i Iogn 2- 101 gdy cham h¢ thong -vén hanh: trong vong 12
gi®r 1am viée ké tir khi tiép nhan yéu céu h3 trg.

+ 3. Lai loai 3 - 15i gay bét tién nhumg vén c6 phuong an xir ly
tam thai dé tiép tuc van hanh: trong vong 1 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhén yéu ciu h§ tro.

— Cam két khic phuc 16i phan mém xdy ra trong qua trinh hoat
dong. Cam két c6 nhan sy tiép nhan ho tro k¥ thudt va xir ly sy cb
24/7 thong qua 16ng dél hoic kénh tiép nhén xir 1y s ¢b khac.

— Chinh sira néng céip cac tinh nﬁng khi co quan thuc hoéc Bénh
vién ¢o ycu céu (lronf, pham vi céc chirc néng da trién khai).

~ Nha lhau cam két bo tri nhén sy c6 kinh nghiém va chuyén
mén trién khai giai quyét sy ¢b, khic phuc hur héng cua hé thong
_trong thoi gian sir dung dich vy. Céc thong tin vé kénh hd tro

o finA
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dugc trinh bay déy du, r6 rang, chi tiét.
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Pao tao

~ Daotao ngudi ding thao tac sir dung phin mém, truy vén bio
céo hay céc tién ich chirc ning.

— 115 trg ngudi quan tri hé théng dé hd trg va huéng din nguoi
dung. -

— HB tro nguoi quan tri hé théng dé phéi hop tim va khéc phuc
18i sai dir ligu.

— HB trg ngudi quén tri hé théng cdu hinh va quén tri hé théng.

— Dinh ky h tro ngudi quén tri hé théng kiém tra hé théng quan
tri dir liéu, sao luu du phong dir lidu quan trong dé dam bao dir
liéu hoat dong 161 wu va hé thong vén hanh én dinh.

- Ph01 hop ngudi quén trj hé théng khﬁc phuc nhimg vén dé lién
quan dén hé th6ng phan mem (dugc tncn khai boi Nha thau) do bj
anh hudng bai nhitng sy co vé h¢ théng ha tﬁng, mang, scrver, hé
didu hanh cua scrver, phin mém cua hé théng khéc, hoic nguoi
dung vén hanh khong diing huéng dan, R

2.3

Yéu ciu khac

— Thuc hién két ndi, day dit liu hién c6 tr phén mém cla Bcnh
vién vao h¢ théng phin mém méi.

— Thuc hién céc ndi dung diéu chinh, cap nhat khac theo yéu céu
ctia Bénh vién trén co sé cic chirc ning di dugc xdy dung.

VIIL

YEU CAU VE BAO MAT
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Bao mét thong
tin

~ Dit liéu bén méi thau cung cép trong dy 4n ndy 12 théng tin bio
mat. Nha thiu cam két bao mat, chéng tiét 16 dir lidu bao gdm i
thiéu céc n6i dung sau:

— Khéng duge sao chép, cung cip mot phan hay toan b théng
tin bio mét cho bat ky bén thir ba nio biét khi chua c6 s chip
thuan béng vin ban ciia chi s& hiru (Bén moi thu) déi véi thong
tin bdo mét.

— Khéng duge sir dung théng tin bio mét clia Bén moi thiu phuc
vu cho cac myc dich khéc ngoai ngi dung hgp déng hai bén thuc
hién.

— Nha thiu khéng thuc hién _ding nhu cam két s& phai bbi
thudmg thiét hai cho Bén mdi thiu 1hco quy dinh cta phdp luét.

- Vlec thuc hién bao mat, chong tiét 16 dir liGu c6 hiéu luc trong
sudt qua trinh thuc hién hop dbng nay va ké ca khi hop déng két
thic

Hé théng quan
ly an ninh thong
tin

— Cung cap Gidy chimg nhan dang ky quyén tac gia phén mcm
thudc quyén s& hitu ciia Nha thau hoic tai Ji¢u chimg minh quyén
sit dung hqp phép ciia Nha thiu déi v6i phdn mém dy thau

— Nha thiu dap tmg tiéu chuén ISO/IEC 27001 2013 vé h¢ thong
quan ly an toan théng tin cho dich vu phét trién hé théng phan
mém con hiéu lyc va hop phép tai Viét Nam.
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